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 المستخمص : 

يُشكل موضوع الخدمات التي تخص المدينة والمنطقة الحضرية موضوعا حيوياً مرتبطا بقدرة المخطط والمنفذ عمى حد 
لمخروج بمعطيات تساىم في ردم الفجوات والمحاق بركب التطور العممي  سواء عمى تنفيذ الخطط الموضوعة وتقييميا دوريا

 في كل المجالات. 

إنَّكفاءة خدمات الماء اصبحت مقياسا لتطور ورقي الشعوب، ومع انيا من اساسيات الحياة )وكما يسمييا البعض       
رية ولازالت لم تمب الطموح، من ىنا كان البحث ابسط الحقوق الخدماتية(، الا أنيا عانت الكثير من المشاكل الفنية والادا

 ىذا ميتما بتسميط الضوء عمى ىاتين الناحيتين. 

إنَّ خلاصة البحث وحسب معايير الباحث المتضمنة كمية ونوعية واستمرارية وتغطية الخدمة بالنسبة لخدمات الماء       
ية والاستمرارية والتغطية لاغمب مشاريع الماء في المدينة تشير الى وجود حالة من التقارب مع المعايير في الكمية والنوع

في ضوء نتائج التحميلات النظرية مع وجود بعض التفاوت في ىذه النسب عند مقارنتيا بنتائج التحميل العممي والدراسة 
اه التام لبعض الميدانية. اذا اظيرت النتائج تفاوت رغبة المواطن في تحسين نوعية المياه وكميتيا المقدمة وعدم رض

مكونات الخدمة  في منطقتي الدراسة مما يدعو الى تحسين ىذه الخدمات. عمما ان العمل جاري ببطئ بمحطة تصفية 
 /يوم تقع شمال المدينة من المتوقع ان تمبي الاحتياجات السكانية المتزايدة ليذه الخدمة.3م 10000مركزية جديدة تغطي 

Abstract 

The services of the city and urban areas has always been considered to be a critical subject 
linked to the ability of both the implementer and planner of the plans and evaluating them 
periodically to come up with features that contribute to bridge gaps and catching up with 
scientific development in all areas. 

The efficiency of water services has become a norm for people's development and 
progress, although they are considered to be the basics of life (as some may call it the 
simplest services rights), it had suffered a lot of technical and administrative problems in our 
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country and still did not meet the ambition, from here the Research was highlighting these 
two aspects. 

                  According to the researcher criteria that includes the quantity, quality and 
continuity of coverage of water services, conclusion of the research refer to the existence of 
a state of convergence with the standards in quantity and quality and continuity and 
coverage of most water projects in the city in the light of the results of the theoretical 
analyzes with the presence of some disparities in these rates when compared to the results 
of the practical analysis and field study. The results showed the variation of the citizen's 
vision to evaluate the provided water quality and quantity. In addition, some were 
completely dissatisfied with some components of the service in the areas of study, which 
calls for improving these services. Note that work is being slowly in a new central filtration 
station located in the north of city covering 10000 M3/day, is expected to meet the 
population growing need for this service.  

 مقدمة

الماء في مدينة الكوت وقياس الحاجة والانتاج لممدينة في ضوء معطيات  عرف عمى مكونات وواقع حال منظومةبعد الت
ن التوجو الى ميدان ن الضروري الاا السكان والمشاريع الحالية وطاقات الانتاج والحالة الفنية لمكونات النظامين. اصبح م

الخدمة الحقيقي وقياس مستوى اداء ما يقدم ويجيز في المحطات والشبكات وىل يصل الى المستيمك بدرجة عالية من 
ارتأى الباحث اختيار منطقتين في المدينة تتباين فييما قوة الخدمة والاداء  لغرض وليذا ،والاداءالجودة بالكمية والنوعية 

ن ايضا المستوى الاجتماعي والاقتصادي لمساكنين لمتعرف عمى مناطق القوة والضعف وامكانيات التطوير المستقبمية ويتباي
 في ضوء معطيات التعاطي اليومي مع موضوعة الماء والمجاري. 

سوف تقدم لشرائح تم تصميم استمارة استبيان روعي فييا البساطة في الطرح وسيولة الاجابة كونيا  ،وللالمام بيذه النواحي
العممية. ولغرض الدقة تم تصميم  ىذه من توخىاغراض البحث العممي الم خدممتباينة اجتماعيا وعمميا وفي ذات الوقت ت

ي السكان المستخدمين ليذه الخدمات ليعطوا انطباعيم المبدئي والمقاس يوميا البعيد أخذ ر أواحدة يتم  ،استمارتي استبيان
وصممت اخرى ليتم الاستئناس باىل الخبرة  ،مؤسستي الماء والمجاري ليعمنوا راييم بما يقدم ليم عن فنيات واداريات عمل

لنتعرف عن خبايا  في عمل ىاتين المؤسستين في المدينة والمحافظة عموما والشركات المنفذة والمختصين واصحاب القرار
في  نوعياً  كلا الاستمارتين ستوفر تكاملاً ،قع ىاتين الخدمتينثرىما في الارتقاء بواأالامور الفنية والموارد التوفرة عموما و 

 .ن في حيثيات وتعقيدات اداء الخدمةاستقرءان من مصدرين مختمفين نسبيا ولكنيما مشتركالمعمومات كونيما يُ 

 مشكمة البحث

 تتردي مستوى خدمات الماء الصالح لمشرب عمى مستوى النوعية والكفاية في التجييز في مدينة الكو 
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 :ىدف البحث 
دراسة وتحميل واقع حال تجييز خدمات الماء في ظل معايير الباحث وحصة الفرد ومقارنتيابالواقع الحالي والخروج       

بمعطيات تسيم في خمق بيئة عممية لرفد وتطوير مشاريع البنى التحتية القادمة من خلال تحديد نقاط الضعف والقوة 
 ىذا المجال لمتوصية بالاستثمار الصحيح في 

 فرضية البحث : 
وىذا بدوره سيؤدي  -بالنسبة لخدمات الماء –يفترض البحث ان خدمة مياه الشرب غير متكاممة من حيث النوعية والكمية

 الى تييئة بيئة غير صحية وغير امنة فيما يتعمق بمياه الشرب بسبب رداءة نوعية. 
 منظومة المياه في مدينة الكوت

الماخذ وىياكل السحب ومحطات المعالجة وشبكة الانابيب المغذية باختلاف اقطارىا ونوعياتيا. تتالف المنظومة من 
 وسنتطرق الى ىذه المكونات الاساسية وحالتيا الفنية والانتاجية.

يوجد في مدينة الكوت ستة ماخذ رئيسية تاخذ مياىيا من نير دجمة لتغذي مجمعات التصفية والمحطة المركزية بالماء 
 م. ىذه الماخذ ىي :  الخا

 المأ
  بوابةالمدينة. :1خذرقم

 مركزالكوتالكبيروالداموك. 2: المأخذرقم 
 النصر.3 : المأخذرقم 
 الجياد. 4: المأخذرقم 
 الكرامة.5المأخذرقم: 
 الكارضية6المأخذرقم:. 

 ( : 1انواع) 4ولاغراض التقييم تم تصنيفيا الى 
حب( عالية جدا وخالية من المشاكل التشغيمية وعوامل جيدة جدا : ذات كفاءة تشغيل وانتاج )دفع او س -

 الاندثار فييا معدومة )اغمبيا حديثة التنصيب( 
جيدة: ذات كفاءة تشغيل توفر متطمبات الحد الاعمى وفييا مشاكل تشغيمية ثانوية لا تؤثر عمى مجمل  -

 الانتاج واندثارىا قميل 
جيتيا متباينة بسبب وجود مشاكل تشغيمية ومتطمبات متوسطة او مقبولة : ذات كفاءة تشغيل معتدلة وانتا -

 اندثار 
 رديئة: ضعيفة الانتاجية ومشاكل التشغيل والانتاج فييا مستمرة وتحتاج الى صيانة او تبديل  -

يلاحظ ان غالبية حالة الماخذ فيما يتعمق بالحالة الانتاجية والفنية المتمثمة بحالة المضخات وانتاجيتيا وساعات التشغيل 
الاستمرارية تتراوح بين الجيدة والمتوسطة باستثناء ماخذ النصر الذي وصف بالمقبول. إذ ان معدل التشغيل لاغمب و 

المناوبة. فعند عطل او توقف احد المضخات  Stand byساعة وىي حالة جيدة مع وجود نظام ال  22المحطات ىو 
ع المضخات ناىيك عن وجود محطات )مضخات(  عن العمل تعمل الاخرى حتى يتم اصلاح العاطمة وىكذا في جمي

                                                           

تبعا لحالة المنظومة وكفائتيا ويشمل محددات  والزيارة الميدانية التقييمات اعدت بالتعاون مع ميندسي دائرة ماء واسط( 1)
 والتصريفعمر المضخة والانابيب وكفاءة التشغيل والسحب 
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الطوارئ التي تعمل في حالة عطل كلا المضختين الاصميتين. لم تسجل حالات توقف تام لعمل الماخذ وذلك لارتباطيا 
 اليومي بكمية المياه المجيزة الى محطات المعالجة وتاثيرىا الميم عمى كمية ونوعية المياه الواصمة يوميا الى المستيمك. 

/ سا بين ساعات التشغيل الاسمية والنظرية لمدة 3م 300يلاحظ ان الانتاج الاسمي يشكل فرقا يمكن اعتباره قميلا وىو 
/باليوم ىي قيمة تمثل ساعات التشغيل القياسية )في ظروف 3م 1640000/سا او 3م 60902ساعة متواصمة. ف 24

%  20-15ان معطيات الواقع الحالي تشير الى وجود نسبة قياسية( وبفرض عدم وجود مشاكل في التوزيع او الانتاج.
م مكعب/يوم كمقدار  1400780كخسائر نتيجة لمشاكل التشغيل والنضوحات وبالتالي فان مديرية ماء واسط تعتمد معدل 

 انتاج فعمي في المحطات العاممة في مركز مدينة الكوت.
نسمة. فيما  3560000% يمثل حوالي 3.8بار نسبة نمو ( باعت2009إنً عدد السكان الحالي)حسب اسقاطات       

نسمة . وبقسمة الانتاج  3600322الى كونو يمثل حاليا  2013يشير مصدر اخر من مصادر مديرية ماء واسط عام 
لتر باليوم. ان القيمة الحالية  390م مكعب /يوم عمى عدد السكان يظير الانتاج قيمة تقترب من  1400780الحالي  

لتر وبالتالي ىي تؤشر عجزا في كمية المياه المجيزة )بالنسبة لمعدل  450عتمدىا مديرية ماء واسط حاليا ىي التي ت
 (.2% عمى الرغم من تغطية المدينة باكمميا تقريبا) 806لمديرية ماء واسط( قيمتو 

لتر/يوم للاقضية  350، لتر/يوم لمركز المدينة 450إنً معدلات نسب وحصص الفرد وحسب دائرة ماء واسط ىي       
لتر/يوم لمقرى والارياف،  250والنواحي و

وىذىالقيمالتيييعاليةإذاماقورنتبالمستوياتالدولية،يمكنأيضاأنتوضاحمنخلالالنقصالكميامحساب 
الماءلمتوصيلاتالاىميةوبنظامالمحاسبةالمطبقمنقبممديريةالماء،مستندةعمىنسبةتعريفةثابتةلاتقدم 

 ذرلمماءمنقبلالمستيمكين.  أياحافزلاستعمالصحيحوح
 2006( )الوكالة الدولية الاميركية لمتطوير والتنمية(عام 3)USAIDتكمن اىمية تطبيق سياسة العداد من خلال دراسة 

شخص/ يوم بسبب عدم فعالية تطبيق العداد.  لتر 350والتي يتبين إنً دولًا مثل الامارات والبحرين حصة الفرد تصل الى 
شخص / لتر 170شخص ولكن تم تقميمو الى /لتر 340نات كان الاستيلاك في مدينة الرياض، السعودية وفي بدية التسعي

في السنوات الاخيرة بعد تطبيق التسعيرة الجديدة للاستيلاك. إنَ الدول التي تطبق تسعيرة موازية لكمفة التجييز يكون فييا 
لتر. وىو في  135التجييز، الاستيلاك الحالي ىو  % من كمفة50الإستيلاك أقل،ففي مسقط، حيث التسعيرة تغطي 

لتر( تقريباً، وأقل من نصفو في البمدان المجاورة التي تكون فييا التسعيرة قميمة  150الحقيقة اقل منو من انكمترا والمانيا )
، اضافة الى ان جداً وىذا ىو احدى الوسائل لتقميل اللإستيلاك وادارة الموارد بشكل سميم وبدون عشوائية وباستدامة

 التسعيرة المناسبة تضمن نوعية مياه ذات جودة عالية وتقمل من الاحمال عمى محطات معالجة المياه لاحقاً.

 اختيار منطقتي الدراسة: 

تم اختيار منطقتين لمدراسة يقعان داخل الحدود الادارية لمدينة الكوت يمثلان موقعين مختمفين لماخذ الماء ومخارج مياه 
 )كل منطقة تستمم الماء من ماخذ وجية نير تختمف عن الاخرى(. والمنطقتان ىما:  التصريف

                                                           

 (
2
 2013مديرية ماء واسط (

ادر الماء والارض بناء الزراعة وبرنامج التطوير في العراق.استراتيجية مص USAIDالوكالة الدولية لمتطوير والتنمية  (3)
  200ص الجزء الاول 



 مجلة المخطط والتنمية
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ        4102( 92العدد )

 

 
 

منو  114حي تموز الواقع في قمب المدينة تقريبا وىو من الاحياء المتوسطة القدم في المدينة. وتم اختيار محمة   -1
اعي والاقتصادي تظير كونيا تقع تقريبا في اوسطو لتكون العينة شاممة لمختمف فئات الحي. المستوى الاجتم

المنطقة مغطاة باكمميا بشبكتي  ،ملامحو من خلال وجود اعداد كبيرة من المدرسين والمعممين واىل المدينة القدامى
 (.1، لاحظ صورة رقم )الماء والمجاري انجزت مؤخرا ضمن مشاريع الاعمار التي شيدتيا المحافظة

 

 
 وز فيمدينة الكوت( احد الشوارع الرئيسة في حي تم1صورة رقم )

 المصدر الباحث 
حي العزة الجديدة الذي يقع عمى الضفة اليمنى لنير دجمة وتم اختيار محمة كونيا تتوسط الحي وبالقرب من النير  -2

اينة في مستواىا المنطقة متب ،(2، لاحظ صورة رقم )كامل بشبكة ماء وبشبكة مجاري امطار فقطومخدومة بشكل 
 .(3، لاحظ صورة رقم )متوسطة وفييا بعض بيوت الطين وبيوت التجاوزالاجتماعي تسكنيا طبقات 

 
 حد الشوارع الرئيسية في حي العزة في مدينة الكوت( ا2)قمر صورة 

 المصدر : الباحث 
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 ( منطقتي الدراسة3خارطة رقم )

 المصدر : شعبة نظم المعمومات الجغرافية /مجمس محافظة واسط

% كعينة لكل منطقة فيكون العدد 4شخص تم اخذ نسبة ال  2500محمة بنحو  وجود عدد سكان تقريبي لكل ومع
 استمارة استبيان لكل محمة سكنية تم توزيعيا بطريقة لتغطي المحمتين بأسرىما.  100المطموب 

 تحميل نتائج الاستبيان لمسكان : 
 المعمومات المتعمقة بالاسرة: 

 سر داخل الوحدة السكنية الواحدةعدد الأ 
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 ( عدد الأسر التي تتضمنيا الوحدة السكنية في حي تموز 1شكل )ال

 المصدر : الباحث بالاعتماد عمى استمارة المسح الميداني 

 3مكونة من % 16سرتين وأُ % 36سرة واحدة ومن أُ  مكونفييا المسكن من العينة، % 44ما نسبتو (، 1يوضح الشكل )
ية الاسر الممتدة غير المنفصمة بسبب غلاء اسعار الاراضي وصعوبة اسر مما يعكس استمرار التوجو في استدامة منيج

عممية بناء وايجار مسكن اخر. الامر الذي يمقي بضلالو عمى توليد ضغط اكبر عمى منظومة الماء والمجاري في المنطقة 
ما يسمح بتقسيم م والحي بشكل عام. مع ملاحظة ان مساحات قطع الاراضي الموزعة في ىذه المنطقة ىي كبيرة نسبياً 

المنزل وبناء ممحقات اضافية 

 
 ( عدد الأسر التي تتضمنيا الوحدة السكنية في منطقة العزة الجديدة 2الشكل )

 المصدر : الباحث بالاعتماد عمى استمارة المسح الميداني

لاث اسر فيما كانت % ث12% اسرتين و22سر الممتدة قميمة وبمعدل فيما يلاحظ في منطقة العزة الجديدة ان نسبة الأُ 
% وذلك يعود الى وجود امكانية اكبر لشراء الارض في ىذه المنطقة كونيا 64نسبة الاسرة الواحدة الساكنة في المنزل ىي 

بعيدة نسبيا )تقع في الطرف الايمن من نير دجمة في الجزء الابعد عن مركز المدينة( مقارنة بمنطقة تموز الواقعة في قمب 
 . (2، لاحظ شكل )لاراضي فييا مرتفعةالمدينة واسعار ا

 عدد الفراد الكمي الساكنين ضمن الوحدة السكنية

 
 

 ( عدد الأفراد الكمي الساكنين ضمن الوحدة السكنية في تموز3الشكل )
 المصدر : الباحث بالاعتماد عمى استمارة المسح الميداني
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مما  10-6% من الاسر عدد افرادىا من 40ونسبة  5-1ي عدد افرادىا تسر ال% ىي نسبة الأُ 48 ( ان3يوضح شكل )
افراد وىي نسبة تعطي انطباع اولي لحجم استخدام الوحدة السكنية من  6-5% من الاسر عدد افرادىا معدلو 88يبين ان 

 (.4، لاحظ شكل )الماء والمجاري

 
 

 ( عدد الأفراد الكمي الساكنين ضمن الوحدة السكنيةفي العزة الجديدة 4الشكل )
 المسح الميداني المصدر : الباحث بالاعتماد عمى استمارة

 %59بنسبة  10-6سرة من أُ رجحية عدد افراد أونفس الامر ينسحب عمى منطقة العزة الجديدة مع 

 المعمومات المتعمقة بالحالة الاقتصادية للأسرة

 عدد الذين ليم دخل في الاسرة 

 
 سرة / تموز( عدد الأشخاص الذين ليم دخل في الأ5الشكل )

 الباحث بالاعتماد عمى استمارة المسح الميدانيالمصدر : 
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 ( عدد الأشخاص الذين ليم دخل في الأسرة/ العزة الجديدة 6الشكل )

 الباحث بالاعتماد عمى استمارة المسح الميدانيالمصدر : 

% مصدرين 34خل واحد و% من العوائل تمتمك مصدر د38تقارب المنطقتين في وجود ( 5، 6من الشكمين )يلاحظ 
ولمموضوع علاقة بمقدار الدخل المتولد في حالة فرض اجور مجزية عى خدمتي الماء والمجاري ولو علاقة بالسؤال الاتي 

 عن الدخل الشيري.

 الدخل الشيري للأسرة بالدينار العراقي ) باللف دينار (مقدار 

 
 منطقة تموز( الدخل الشيري بالدينار العراقي للاسرة في 7الشكل )

 الباحث بالاعتماد عمى استمارة المسح الميدانيالمصدر : 
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 (الدخل الشيري للاسرة بالدينار العراقي  في منطقة العزة الجديدة 8الشكل )

 الباحث بالاعتماد عمى استمارة المسح الميدانيالمصدر : 

ن دينار عراقي في الشير والنسب الباقية % منيم دخميم لا يقل عن مميو 42ما نسبتو (، ان 8، 7من الشكمين )يلاحظ 
ون دينار % لمن دخمو لا يقل عن ممي 38الف دينار عراقي في منطقة تموز فيما كانت النسب  600% تندرج بمعدل 58

 .عراقي في العزة الجديدة
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 نوع واسطة النقل التي تمتمكيا الاسرة 

 
 موز( وسائط النقل التي تمتمكيا الأسر في منطقة ت9الشكل )

 الباحث بالاعتماد عمى استمارة المسح الميدانيالمصدر : 
مما  ،% لا تممك16% من العينة في منطقة تموز تمتمك واسطة نقل باختلاف انواعيا و84( ان نسبة 9يوضح الشكل )

ومة حتياج عالي لكمية مياه اضافية تستخدم لاغراض غسل واسطة النقل الممموكة مما يشكل ضغطا عمى منظإيشيرالى 
% بالنسبة لمن يممكون واسطة نقل في العزة الجديدة بسبب تباين المستوى 66المياه والصرف الصحي. النسبة تقل الى 

يؤشر الشكل وجود ارتفاع في القدرة الشرائية ومعدلات دخل جيدة  الاقتصادي وبالتالي توليد ضغط اقل نسبيا مقارنة بتموز.
 ئط النقل في عينة منطقة العزة الجديدة.( يبين نوع وعدد وسا10الشكل ) نسبية.

 
 ( وسائط النقل التي تمتمكيا الأسر في منطقة العزة الجديدة10الشكل )

 المصدر : الباحث بالاعتماد عمى استمارة الاستبيان الموزعة لمسكان
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المعموماتالمتعمقةبالوحدةالسكنية   

 نوع الوحدة السكنية التي تشغميا الاسرة

 
 الجديدة( نوع الوحدة السكنية المشغولة في العزة12ع الوحدة السكنية المشغولة في تموز        الشكل )( نو 11الشكل )

 الباحث بالاعتماد عمى استمارة المسح الميدانيالمصدر : 

% نسب اشغال المستخدمين لدور سكنية في تموز والعزة الجديدة عمى 89% و95ان ( 12، 11من الشكمين )يلاحظ 
% في العزة وىي 1% في تموز و3% بيوت طين في منطقة العزة الجديدة ونسب قميمة جدا لمشقق 10وجود  التوالي مع

مما يشير الى توجو واضح لاشغال دور سكنية  ،غالبا شقق غير نظامية مبنية داخل القطعة السكنية الارضية ومعزولة
لمقارنة مع البناء الافقي الكلاسيكي في المدينة والعراق افقية وعدم تفعيل البناء العمودي الذي يمتاز بكمفة خدمات اقل با

 عموما.
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 نوع ممكية العقار 

 
 ( نوع الممكية لمعقار في العزة الجديدة14الشكل )  تموز    ( نوع الممكية لمعقار في 13الشكل )  

 الباحث بالاعتماد عمى استمارة المسح الميداني المصدر :

وصمت الى ( ان النسبة 14، 13يوضح الشكمين )في نسبة امتلاك الدور السكنية حيث  يلاحظ تقارب النسب بشكل كبير
 13% فقط في العزة.  10% من الساكنين في منطقة تموز يشغمون دورا بالايجار مقابل  25 ،% في كلا العينيتين64

عمى مستوى  اضافيا غير محسوباً في مناطق متجاوز عمييا ممموكة لمدولة في العزة وبالتالي تشكل ضغطا  % سكنوا بيوتاً 
تشكل مؤشراً جيداً في حال فرض تسعيرة مجزية  في المنطقتين مستأجرةالدور الان نسبة اشغال حجم الخدمات المقدمة. 

 لخدمات الماء والصرف الصحي.
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 تجييز الوحدات السكنية بالماء الخام )الخابط( 

 
 ( الربط بالماء الخام في العزة الجديدة16الشكل )   تموز    (الربط  بالماء الخام في 15الشكل )

 الباحث بالاعتماد عمى استمارة المسح الميداني المصدر :

موحدات السكنية المجيزة بالماء الخام في منطقتي تموز والعزة عمى ل% 32% و28( النسب 16، 15يوضح الشكلان )
الخام )الخابط( غير الصالح لمشرب للاغراض المختمفة  ان عدم وجود ربط مع شبكة الماء ،التوالي. في الوضع المثالي

كري الحدائق وغسل الشوارع والسيارات والتنظيف والاستخدامات الاخرى يؤدي الى استخدام الماء الصالح لمشرب كبديل 
باشرة وىذا ىدر كبير لمموارد ويولد ضغطا عمى الشبكة ومحطة التصفية والضخ. ان وجود شبكات الماء الخام المجيزة م

من النير دون الحاجة الى المرور بمراحل التصفية الكلاسيكية المكمفة يعتبر احد الحمول الناجعة التي استخدمتيا كثير من 
 البمدان التي تحافظ عمى مواردىا الطبيعية وميزانيتيا من الاستخدام غير الصحيح.
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 المعمومات المتعمقة بخدمات الماء:

 (78( و )77من خلال الشكل )ى الاسئمة المتعمقة بخدمات الماء تحميل نسب الاجابات عم

 
 ( اسئمة استبيان خدمات الماء  في تموز17الشكل )

 الباحث بالاعتماد عمى استمارة المسح الميداني المصدر :
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 ( اسئمة استبيان خدمات الماء  في العزة الجديدة18الشكل )

 مسح الميدانيالباحث بالاعتماد عمى استمارة الالمصدر : 
  بأن كمية المياه الواصمة  ا% من العينيتين في تموز والعزة اجابو 89% و84ان اوضح الشكلان السابقان

لوحداتيم السكنية كافية مما يدل عمى وجود تغطية جيدة لخدمات الماء في المنطقتين. عمى العموم فان كمية 
الخوض في تفاصيل جودة المياه واستمراريتيا عمى مدار  الماء وحدىا لا تعد مقياسا لجودة الخدمة وعميو لابد من

 اليوم. 
 من العينيتين في تموز والعزة كانت اجابتيم نعم لاستخدام مضخات المياه في التزود 68% و63 و ان نسب %

بكفاءة بالمياه. مما يشير الى ضعف في قوة وسرعة الماء المجيز عمى الرغم من النسب العالية التي اكدت 
لماء بشكل كافي ولكن قد لا يكون كافيا لصعوده الى الطوابق الاولى والثانية اذا ما عممنا ان ىناك نسبة وصول ا

من الوحدات السكنية المبنية من طابقين. والامر الاخر المعروف ان استخدام وحدة سكنية  %45بحوالي تقدر
ات ماء ايضا لشعورىم بانو حصصيم لمضخة ماء يدفع الوحدات السكنية الاخرى المجاورة الى استخدام مضخ

 المائية سوف تقل اذا ما لم يستخدموا مضخة ماء في تعويض النقل الحاصل. 
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 في العزة قالوا انيم لا يجدون نوعية الماء ولونو وطعمو 64% في تموز و50 ، فاننوعية الماءام فيما يتعمق ب %
ر نوعية الماء الواصمة عبر شبكة الانابيب يعن تغي جيدا فيما اجاب الباقيين بجودة النوعية. وىنا يكمن السؤال

 من محطة التصفية والضخ الى الوحدات السكنية 
  في تموز والعزة يستخدمون وسائل تصفية لممياه داخل 70% و84ان فاستخدام وسائل تصفية وبخصوص %

 .لعدم وجود ثقة بالمياه المزودةو وحداتيم السكنية لمحصول عمى مياه شرب امنة 
  في العزة قالوا انيم يلاحظون تكسرات في 58% في تموز و48 بينت ان نسبة حظة تكسرات الانابيبملاو %

انابيب المياه احيانا. النسبة تعطي انطباعا بان نوعية والتنفيذ وحداثة الشبكة افضل نسبيا في منطقة تموز وىو 
 .في ىذه المنطقة وتم تغطيتيا بالكامل ما تم تاكيده من قبل مديرية ماء الكوت التي انجزت مؤخرا مشاريع ماء

  انو تحدث انقطاعات مستمرة في خدمات  ا% في تموز اجابو 55 فكانت نسبتيا الانقطاعات في تجييز الماءاما
حداثة ونوعية الشبكة ومستوى المتعمق ب نتاج في السؤالتس% في العزة الجديدة وىذا يؤكد الأ74الماء مقابل 

 الخدمة بين المنطقتين.
 انو لا يتم  اجابو أ% في العزة 85% في تموز و72اوضح ان نسبة  خبارعن مواعيد انقطاع تجييز الماءالا

خبار المواطنين إنقطاع الماء في حالة حصولو مما يؤشر عمى ضعف التواصل  في موضوع إاخبارىم بموعد 
تياء لدى المستخدم وصعوبة ايجاد بمواعيد الانقطاع وبالتالي الانقطاع المفاجئ ليذه الخدمة الذي يولد بدوره اس

 .و السيارات بموعد الانقطاع مسبقاأفرة مسبقا لو تم اعلام المحمة عبر وسائل الاعلام ابدائل كانت لتكون متو 
 
 
 
 
 
 
 



 مجلة المخطط والتنمية
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ        4102( 92العدد )

 

 
 

 

 مستوى خدمات الماء في منطقتك 

 
 دة( مستوى خدمات الماء  في العزة الجدي20الشكل )تموز  ( مستوى خدمات الماء  في19الشكل )

 الباحث بالاعتماد عمى استمارة المسح الميدانيالمصدر : 
 

% في العزة اشاروا الى ان خدمة الماء متوسطة 59% في تموز مقابل 77(، ان نسبة 20، 19اوضحت الاشكال )
%  21% و 14المستوى وىو مايتطمب العمل بشكل اكبر عمى تحسينيا وفق المعطيات السابقة في الاستبيان فيما اشار 

% في العزة ان الخدمة المقدمة حاليا رديئة 20% في تموز مقابل 9ي كل من تموز والعزة بان الخدمة جيدة واشار ف
وتحتاج الى عمل اكبر وجيد استثنائي لموصول بيا المستوى المطموب. يلاحظ شعور اكبر بالرضا في منطقة تموز عن 

% تعتقد 17ل لممحمتين )العينيتين( ترى ان الخدمة متوسطة و% كمعد68الخدمة المقدمة مقارنة مع العزة ولكن بالمجمل 
 % انيا رديئة. 15انيا جيدة فيما تعتقد 

 استبيان ذوي الخبرة

بحث عمى حالة خدمات الماء والمجاري المقدمة في مدينة الكوت بشكل عام واستقراء نقاط القوة سوف نتطرق في ىذه ال
ير من وجية نظر اصحاب الخبرة وميندسي الدوائر المعنية وممثمي الشركات والضعف والمشاكل التي تواجو عمميات التطو 

)من ذوي الخبرة  20المحمية واصحاب القرار وجيات الاشراف في المحافظة من خلال استبيان ذوي الخبرة الذي شمل 
 (. 1ممحق ) الفنية والادارية( في المحافظة والمدينة بشكل خاص. استمارات استبيان ذوي الخبرة أٌدرجتا في

 تحميل نتائج استبيان ذوي الخبرة
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تم تصميم ىذه الاستمارة لأخذ رأي أىل الاختصاص من ميندسي وموظفي دائرتي الماء والمجاري وميندسي المحافظة 
وامكانيات  -ان وجد –ومجمس المحافظة واصحاب الشركات المنفذة وبعض الخبراء لتقييم الاداء وتحديد نقاط الخمل 

لمستقبمية .واحتوت الاستمارة عمى اسئمة عامة تخص واقع المدينة ككل في مجال الماء والمجاري، وكانت نتائج التطوير ا
 الاستبيان كما يمي:

 

 استمارة تقييم خدمات الماء بشكل عام في مدينة الكوت :

واكتظاظ البعض الاخر  % عزوا المشكمة الاكبر الى ضغط التوسع السكاني وعدم مواكبتو. فتوسع الاحياء70ظيرت نسبة 
% منيم 60بسبب عدم القدرة عمى شراء او بناء بيت في منطقة اخرى يسبب مضاعفة عدد المستخدمين لمماء. فيما اشار 

الى التجاوزات عمى الشبكة واستخدام مياه الشرب لأغراض الري )لعدم وجود شبكات مياه خابط( من اىم المشاكل التي 
% منيم اشاروا الى ضعف عممية الصيانة والادامة وضعف وعي المواطنين في ترشيد الاستخدام. 50 تعاني منيا المدينة،

% منيم الى ان تصريف المموثات الى نير دجمة يؤدي الى تموث المياه الجارية وخاصة قرب الماخذ. وىذه 40فيما اشار 
اري  تعمل في المدينة عمى الرغم من الانتياء من النقطة ميمة جدا اذا ما عممنا ان لا توجد حتى الان محطة معالجة مج

الا ان قنوات الربط مع باقي الشبكات لم تنجز بعد. وىنا تكمن المشكمة الكبرى اذا ان كل المياه  2012انجازىا منذ عام 
 المصرفة بما فييا تصاريف المعامل والمحلات التجارية ومخمفات مناطق الحي الصناعي المخصص لتصميح السيارات
تتجو بشكل مباشر أوغير مباشر وتعود مرة أُخرى الى النير مما يزيد من حمل وعمل محطات التصفية ويقمل عمرىا 

 . (21، لاحظ شكل )التصميمي
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أىم المشاكل المتعمقة بخدمة الماء  في مدينة الكوت بشكل عام 

 
 ( اىم المشاكل المتعمقة بخدمة الماء في مدينة الكوت 21الشكل )

 لمصدر : الباحث بالاعتماد عمى استمارة المسح الميدانيا      

 تنفيذ خطط الصيانة الدورية لممحطات والشبكات بشكل دوري وفعال 
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 ( تنفيذ خطط الصيانة الدورية  22الشكل )

 المصدر : الباحث بالاعتماد عمى استمارة المسح الميداني                 

الاجابة لجيتي التاييد والرفض مما يبين وجود نسبة عالية من حالة عدم  % كانت50(، ان نسبة 22اوضح الشكل )
الرضا عمى عممية الصيانة الدورية. ان عدم اجراء الصيانة الدورية تعني تقصير عمر المنظومة وضياع الموارد وتعطيل 

وخدمة ذات اثر طويل وميم الخدمة، وكمما كانت الصيانة الدورية منجزة وفق الخطط الموضوعة فيذا يعني ديمومة اكثر 
في حياة المستخدمين. ان تفاوت الاجابة قد يعزى الى ان جيات الاشراف لا تزال غير مقتنعة بعممية الصيانة الدورية، 

 فيما اشار الميندسون التنفيذيون الى وجود صيانة منتظمة ومتواكبة.

. واسباب عدم الرغبة في لشركات المحميةت( من خلال ادعم استمرار تنفيذ مشاريع خدمات الماء )شبكات ومحطا
 الاستمرار 

 
 ( اسباب عدم الرغبة في العمل مع 24( العمل مع الشركات المحمية                    الشكل )23الشكل )

 الشركات  المحمية                                                              
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 استمارة المسح الميدانيالمصدر : الباحث بالاعتماد عمى 

% نسبة عالية تؤشر ضعف اداء الشركات المحمية وتمكؤىا في انتاج خدمة 80(، ان نسبة24، 23كما اوضح الشكلان )
% من ىذه العينة عزت عدم الرغبة لمعمل مع ىذه الشركات الى ضعف الامكانيات الفنية 70ذات مواصفات عالية. 

% قالوا بضعف المواصفة الفنية  30اري المييمن عمى عممية التعاقد والتنفيذ. % عزتو الى الفساد المالي والاد50و
 العراقية. 

 مراقبة عمل الشركات المنفذة من قبل الدوائر المعنية وتشخيص الخمل إن وجد 

 
 ( مشاكل مراقبة عمل الشركات المنفذة 26الشكل )  ( مراقبة عمل الشركات المنفذة 25الشكل )   

 باحث بالاعتماد عمى استمارة المسح الميدانيالمصدر : ال

اكدوا وجود مشكمة في عممية الاشراف ومراقبة عمل الشركات المذين % 60(، نسب26، 25وظيرت من الاشكال )
% فيما حل الفساد الاداري وتعدد جيات 50وتمحورت الاسباب في قمة خبرة جية الاشراف اذ حصمت عمى أعمى نسبة ب

ثاني مما يشير الى الحاجة الفعمية لاعداد فرق مراقبة العمل مسمحة بخبرات ودورات تدريبية وربما الاشراف بالمركز ال
اكاديمية لتعويض النقص الحاصل في الاشراف. يلاحظ في الاونة الاخيرة وجود جيات اشراف تابعة لمجالس المحافظة 

العمل الفني او الاداري وأُوكمت الييم ميام الاشراف  وديوان المحافظة تخرجوا من مؤوسات تعميمية مؤخرا ولم يمارسوا حتى
 والادارة والتوصية لمشاريع ضخمة وميمة في المدينة، فكانت العواقب سمبية ومؤثرة عمى مجمل فقرات المشروع .

 فرض تعريفة مجزية )ورادعة لميدر(عمى خدمات الماء الصالح لمشرب 

عار وتعريفة مجزية تمنع اليدر والاستخدام غير المقنن لمماء الصالح % من ذوي الخبرة تعتقد بوجوب فرض اس 100نسبة 
الاف دينار عراقي عن كل شيرين عن كل  7210لمشرب. حاليا تستقطع مديرية الماء اجرة مقطوعة لا تتجاوز مبمغ ال

عمى قياس استيلاك  وحدة سكنية )ميما بمغ حجميا واستيلاكيا(. ولا تستخدم المديرية في جباية الاموال اي نظام يعتمد
 الوحدة السكنية او التجارية او الصناعية كما كان معمولًا سابقاً. 



 مجلة المخطط والتنمية
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ        4102( 92العدد )

 

 
 

أنً موضوع فرض تعريفة يجب أن يأخذ بنظرالاعتبار الحالة المعاشية لممواطنين ومقدار الحاجة الفعمية والمنطقية       
لى مستويات معقولة من الاستيلاك من خلال للاستخدام اليومي. إنً بمداناً عديدة غيرت استخدامات شعوبيا لتصل ا

استخدام التعريفة المجزية ونظام الاجيزة المنزلية الذكية الي توافر استخداماً بعيد عن اليدر كما في حنفيات الماء 
 المستشعرة للايدي وغيرىا من الاستعمالات الذكية.

 . تيا وضمن المواصفات نوعية وكمية المياه المنتجة في محطات التصفية والضخ ومدى مقبولي

 
 ( اسباب عدم المطابقة 28الشكل )                ( مطابقة نوعية المياه لممواصفات 27الشكل )   

 المصدر : الباحث بالاعتماد عمى استمارة المسح الميداني

عممية التصفية يعد من أنً موضوع نوعية المياه وكميتيا المنتجة داخل المحطات التي ىي محل الخطوة الاولى في       
المرتكزات الاساسية في عممية تحويل المياه الخام )ماء النير( الى مياه صحية امنة لمشرب. ويلاحظ بناءً عمى ىذه 

% الباقيين عكس ذلك وتعميل 50% يعتقدونأنً النوعية امنة والمياه معالجة ومطابقة لمشروط فيما يعتقد ال50التحميل أنً 
لخبراء ان ىناك قصورا في اداء الفريق )كما في جيل المشغمين بكميات التعقيم اللازمة( وايضا ىذا حسب راي عينة ا

بنسبة مقاربة تظير إنً مياه المأخذ المموثة ىي احد الاسباب في ىذا القصور. وبنفس النسبة فان ضعف عممية واجراءات 
 . (28، 27، لاحظ الاشكال )وتقنيات التصفية ىي احد عوامل ىذا الخمل

 الماء ونوعيتو ضخ قوة 
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 ( نوعية وكمية المياه في الشبكة29الشكل )

 المصدر : الباحث بالاعتماد عمى استمارة المسح الميداني

% اكدوا ان نوعية وكمية المياه الواصمة في شبكة الانابيب ىي محط شك، وبالتالي فان المياه قد تكون أُنتجت بشكل 80
ة مقبولة وضمن المواصفات ولكن عممية دوران المياه في الشبكة قد يقمل من صحيح في محطات التصفية وبنقاو 

خصائصيا ونقاوتيا بسبب عوامل التموث والتكسرات التي تحصل في الشبكة وبالتالي تصل الى المستيمك بدرجة نقاوة 
، لاحظ شكل ود والمواردقميمة. وىنا فان تكامل وحدات المنظومة ىو الأساس وبدونو فان الخدمة لا تكتمل وتضيع الجي

(29) . 

 
 ( جودة نوعية وكمية المياه في الشبكة30الشكل )
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 المصدر : الباحث بالاعتماد عمى استمارة المسح الميداني

% من الاجابات واعلاىا كانت بسبب التجاوزات الحاصمة عمى الشبكة 35وعند تحميل الاجابات الاربع يلاحظ ان 
ت السكانية التي حصمت مؤخرا. فالمواطنين الساكنين في مناطق جديدة يعانون من عدم لاغراض الري او نتيجة لمتوسعا

اكتمال شبكات المياه شانيا شان باقي الخدمات الاخرى كالكيرباء والتبميط وغيرىا ويمجئون الى التجاوز والربط عمى 
لخبرة لتؤكد حالة عمل الشركات % كانت اجابات ذوي ا30شبكات المناطق المجاورة لحين اكتمال شبكاتيم. وبنسبة 

المحمية والاضرار الناتجة نتيجة لممشاريع التي تقوم بيا، حيث تعاني مديرية ماء واسط من تكسرات في شبكتيا بشكل 
مستمر نتيجة تعارض خطوط عمل ىذه الشركات )خاصة ما يتعمق بمشاريع البنى التحتية( مع خطوط انابيب الماء مسببة 

% جاء الاستخدام العشوائي غير المقنن وغير المرشد من قبل 29ويثيا بالأتربة والمواد الاخرى. وبنسبة تكسر الانابيب وتم
المواطنين ليقمل من كفاءة وكمية المياه المتوفرة في الشبكة ويدعو أغمب المستخدمين الى استعمال مضخات سحب 

نب ليم سوى ان وحداتيم السكنية تقع  في نياية لتسحب المياه الى ارتفاعات اكبر وتقمل حصص مستخدمين اخرين لا ذ
 . (30، شكل )خط الانبوب الناقل لممياه

أما موضوع انابيب الشبكة قديمة وخارج العمر التصميمي فكان الاقل اشارة وىي نتيجة منطقية لواقع الحال الذي       
في الفترة  PVCومناشئ مقبولة من مادة  يشير الى ان كل الشبكات قد تم تبديميا بشبكات انابيب جديدة ذات نوعيات

 وحتى وقتنا ىذا. 2004الممتدة من عام 

 

 الاستنتاجات

عدم وجود تعريفة مجزية تفرض عمى خدمات الماء يسبب ىدر كبير في كميات المياه الصالحة لمشرب. لا  -7
و مبمغ ثابت تقريبا توجد مقاييس في الوحدات السكنية وغير السكنية المختمفة لقياس الاستيلاك وما يدفع ى

 لكل اشكال الوحدات السكنية والتجارية.
ان واقع الحال والدرسة الميدانية يشير بوجود مشاكل في نوعية الماء بالرغم من ان نتائج تحاليل المياه  -2

تشير الى تقدم ممموس في نوعية الماء المنتجةوخاصة 2009-2012 المقدمة من قبل مديرية ماء واسط 
 .2172و 2172عام 

استخدام المضخات لدى المستخدمين لرفع الماء الى وحداتيم السكنية وبنسبة عالية يشير الى ضعف قوة  -2
 دفع الماء الواصل وكثرة التجاوزات.

% من المستخدمين  لممياه الصالحة لمشرب لاغراض 71% مرتبطين بالماء الخام، تعني استخدام 21اقل من  -4
 ت اخرى غير الشرب او الطبخ وىذا ىدر كبير وسوء استخدام.الري المنزلية او الغسل او لاستخداما

اغمب الماخذ ومحطات المعالجة تعمل بشكل جيد واغمب مضخاتيا نصبت مؤخرا . مع ذلك فان نسبة عالية   -5
اشارت الى إنيم يستخدمون وسائل تصفية منزلية لاسباب تتعمق بضعف إداء الشبكات المستممة لمياه 

 وامل التكسر والتموث.محطات المعالجة بسبب ع
ضعف اداء الشركات المحمية المنفذة لكل مشاريع الماء وعدم وجود بيئة تنافسية مستمدة من وجود شركات  -6

 عالمية او اقميمية لتنفيذ مشاريع الماء ىو احد اسباب ضعف الخدمة في بعض المناطق.  
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مراقبة المشاريع وتقييميا ىي احد  تعارض جيات الاشراف المختمفة وضعف كفائتيا الفنية والرقابية في  -7
 اسباب تمكؤ المشاريع.

التجاوز عمى شبكات المياه من قبل المستخدمين يشكل مورد من موارد اليدر وضياع المياه الصالحة لمشرب   -8
 وتكسر الانابيب وتموث الشبكات.

 ضعف اجراءات الصيانة الدورية وضعف اداء الكادر المشغل في بعض المحطات. -9
% منو اقل من مميون دينار عراقي وىي حالة تعطي انطباع 61اطن في المدينة لازال اكثر من دخل المو  -71

الف دينار. وىذه المعدلات يجب ان تؤخذ بنظر  611الى  511بوجود غالبية تتراوح معدل دخوليم بين 
 الاعتبار عند تحديد تعريفة كاجور لمخدمات المقدمة.

 

 التوصيات
طية المدينة كميا في عموم المدينة وتغ تياجات مشاريع الماءيصات المالية لتمبية احالعمل عمى توافر التخص -7

 ماء واسط. وحسب خطط مديرية

العمل عمى اشراك الشركات الاجنبية والاقميمية في تنفيذ المشاريع وتوفير البيئة السميمة للاستثمارات الخارجية  -2
 مشاريع المنفذة.ودعميا بكل الوسائل بما يضمن جودة عالية في ال

التأسيس لدور رقابي متزن وبعيد عن التعقيد والعمل عمى تييئة فرق مسمحة بخبرات عالية في مجال الاداء  -4
الرقابي وتقييم الجودة بما في ذلك اقامة الدورات التدريبية خارج وداخل القطر والاستفادة من خبرة الشركات الاجنبية في 

 عممياتيم التنفيذية.اشراك الموظفين المحميين ضمن 

العمل بنظام التعريفة المجزية ذات التزايد التراكمي حسب نسب الاستيلاك ووفق معادلات تيدف الى تقميل  -5
 الاستيلاك الى الحدود الدنيا وبشكل لا يشكل ضغطا عمى المواطن البسيط الذي يعاني مصاعب الحياة.

جييز المياه الخام )الخابط( لاغراض الري المنزلي لمحدائق تو ايقاف وردع التجاوزات عمى شبكات الماء الصافي  -6
 وغسل السيارات والاستخدامات الاخرى غير الشرب.

ضرورة التوجو الى حملات التوعية بطريقة استخدام المياه عن طريق البرامج التمفازية الموجية والانترنيت والفيس  -7
ب عالية وغير مبررة في الوقت الحالي. والعمل وفق بووك والبوسترات إذا إنً نسب الاستيلاك الحالية ىي نس

 مكعب في اليوم(. 451برنامج ييدف الى تقميل ىذه النسب العالية بمرور الوقت ) الحالي يصل 
 تنفيذ خطط الصيانة الدورية المعدة بوقتيا وبدون تأخير. -8
ر وىادر الميااه، كعقاد ناداوات قيام جامعة واسط والمجتمع المدني ومجمس محافظة واسط بمباادرات لمحاد مان تباذي -9

وشارح دور الترشايد فاي اساتيلاك الميااه والمحافظاة عميياا مان التماوث، وتعمياق الممصاقات التوضايحية فاي الادوائر 
 والمدارس والمحلات العامو واستخدام الحافلات وسيارات الاجرة ليذا الغرض.

 إستيراد الاجيزة الحديثة لكشف التسرب المائي في الانابيب. -71
دام الحنفيات الحساسو ليد الانسان واستخدام  صناديق الطرد الملائمة وغيار المساتنزفو لمميااه فاي المناازل استخ -77

 والمستشفيات والجامعات والمدارس والؤسسات الحكوميو وغيرىا.
 ه.تثقيف التلاميذ والطمبة في المدارس الابتدائية والمتوسطة والثانويو والجامعات بثقافة ترشيد استيلاك الميا -72
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 الاقتداء بالايات القرانية والسنة النبوية فيما يتعمق باستعمال الماء وترشيد استيلاكو. -72
صاايانة مشاااريع الااري وتبطااين الانيااار والجااداول بالاساامنت والباادء بكااري الانيااار وتنظيفييااا ماان نباتااات الضااارة  -74

والساقي الميماي لمحيمولاة دون ىادر وتشجيع الفلاحين عمى اتبااع الطارق الحديثاو فاي الاري منياا المراشانة والتنقايط 
 المياه الخام.
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 ( استمارة الاستبيان7ممحق رقم )

 استمارة الاستبيان الخاصة بذوي الخبرة

 التحصيل العممي - 7

 المينة وجية العمل - 2

ن اختيار أكثر من ما ىي أىم المشاكل المتعمقة بخدمة الماء  في مدينة الكوت بشكل عام  في رأيك ؟ ) يمك  - 2
 إجابة (

 عدمكفاءةالشبكات .1
 ضعفالصيانةوعدمالإدامة و قمةالآليات .2
 قمةالكادرالفنيوالإداري .3
 جيل المشغمين في محطات التصفية  .4
 مشاكمتتعمقبمحطاتالضخ ) قدمواستيلاك وعطلالمضخات (  .5
 وضعفكفاءتياالتصفية قدممحطات .6
 عدم مواكبة الضغط الحاصل بسبب زيادة السكان  .7
 ذبذبالطاقةالكيربائيةاللازمةلعمممحطات التصفية والضخ  شحةوت .8
 التجاوزاتعمى الشبكة العامة  للأغراض الزراعية ولأغراض أخرى  .9

 ضعفالوعيواليدر في استخدام المياه  .10
 عدم وجود تعرفة )اجور( مجزية تستقطع من المستخدمين لخدمات الماء  .11
 تصريف المموثات الى نير دجمة   .12
 ..................................................أخرى / تذكر ..... .13
 ىل تنفذ خطط الصيانة الدورية لممحطات والشبكات بشكل دوري وفعال ؟   -4

 نعم  .1
 لا .2
 ىل تؤيد استمرار تنفيذ مشاريع خدمات الماء )شبكات ومحطات( من خلال الشركات المحمية ؟-5

 نعم  .1
 لا  .2
  : إذا كانت الإجابة لا ، فالسبب ىو -6

 ضعف الإمكانات الفنية لمشركات المحمية مقارنة بالشركات الأجنبية  .1
 الفساد الإداري والرشوة  .2
 ضعف المواصفات الفنية العراقية  .3

 ىل ىناك مشكمة في مراقبة عمل الشركات المنفذة من قبل الدوائر المعنية وتشخيص الخمل إن وجد؟ -7
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 نعم  .1
 لا  .2
 اذا كانت الإجابة بنعم ىل السبب في :  -8
 دد جيات الإشراف وتداخل صلاحياتيا تع .1
 قمة خبرة جية الإشراف  .2
 الفساد الإداري  .3
 ىل تؤيد فرض تعريفة مجزية )ورادعة لميدر(عمى خدمات الماء الصالح لمشرب ؟  -9
 نعم  .1
 لا  .2
 ؟  ىل نوعية وكمية المياه المنتجة في محطات التصفية والضخ مقبولة وضمن المواصفات -71

 نعم  .1
 لا  .2

 الاجابة لا ، فما ىي الاسباب : اذا كانت  -77

 قدم المضخات  .1
 ضعف عممية التصفية وبدائيتيا  .2
 تمكؤ اجراءات الصيانة  .3
 مياه الماخذ مموثة  .4
 ضعف اداء الكادر، مثل  جيل المشغل في تقدير كمية الكمور واوقات التشغيل  .5

 ات ؟ىل منظومة الشبكة تعمل بشكل جيد ، ىل قوة الماء  ونوعيتو جيدة ووفق المواصف -72
 نعم  .1
 لا  .2

 : ىل حالة الشبكة :   72اذا كانت الاجابة نعم لسؤال رقم  -72
 جيدة جدا  .1
 جيدة  .2
 متوسطة  .3
 مقبولة  .4

 ، فيل السبب ىو :   72اذا كانت الاجابة لا لسؤال رقم  -74
 انابيب الشبكة قديمة ومتيرئة وخارج العمر التصميمي  .1
 كثرة التجاوزات عمى الشبكة لتغطية التوسعات او لمري  .2
 تكسرات الحاصمة نتيجة مشاريع الاعمار الحالية ولاسباب اخرى وما يصاحبيا من تمويث وىدر ال .3
 ىدر المواطنين والاستخدام غير المقنن  .4
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 اسئمة عن منطقة الدراسة : 

 ىل منطقة                   مغطاة بشكل كامل بشبكة ماء الشرب ؟ -7

 نعم  .1
 لا  .2

 ، ىل ىي :  -اذا كنت مطمعا -اذا كان الجواب لا ، ما ىي الاسباب  -2
 عدم وجود تخصيصات مالية  .1
 المشروع قيد الدراسة والاحالة .2
 اخرى .3
 ىل تؤيد استبدال شبكة الماء الحالية في منطقة                   ؟ - 2

 نعم .1
 لا .2
 ؟،ىل تفضل تصميم الشبكة بالمسار الحالي نفسو أم تغيير مسارىا  2اذا كان الجواب بنعم عمى السؤال  – 4

 المسار الحالي نفسو .1
 تغيير مسار الشبكة .2
 ما ىي حالة شبكات الماء في منطقة                ؟ -5 

 جيدة .1
 متوسطة .2
 رديئة .3

 ) رديئة(  ، فيل السبب ىو : 2ىي  5اذا كانت الاجابة عن السؤال رقم  -6
 انابيب الشبكة قديمة ومتيرئة وخارج العمر التصميمي  .1
 ة التوسعات او لمري كثرة التجاوزات عمى الشبكة لتغطي .2
 التكسرات الحاصمة نتيجة مشاريع الاعمار الحالية ولاسباب اخرى وما يصاحبيا من تمويث وىدر  .3
 ىدر المواطنين والاستخدام غير المقنن  .4
 ضعف اداء محطة التصفية والضخ المجيزة ليذه المنطقة  .5
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 استمارة الاستبيان الخاصة بالسكان 

 لباحثأولًا : معمومات خاصة با

  رقم المحمة -د   رقمالاستمارة  –أ 

  رقم الزقاق -ه   رقم المنطقة -ب 

  رقم الدار -و   اسم الحي   -ج 

 ثانياً : المعمومات المتعمقة بالسرة

 أربعة أسر           -أسرة واحدة                           د -أ 

 خمسة أسر -أسرتان                                ه -ب 

 )يذكر( 5أكثر من  -ثلاثة أسر                              و -ج 

 عدد الأفراد الكمي الساكنين ضمن الوحدة السكنية - 2

 ( شخص15-11) -( شخص             ج 5-1) -أ 

 شخص 15أكثر من  -( شخص    د 10-6) -ب 

 لأسرةثالثاً : المعمومات المتعمقة بالحالة الاقتصادية ل

 ما ىو عدد الذين ليم دخل في الأسرة - 1

 ( شخص4) -( شخص                              ه1) -أ 

 ( شخص 5) -( شخص                             و2) -ب 

 ( شخص5أكثر من ) –( شخص                             ز3) -ج 

 عراقي )بالألف دينار(كم يبمغ الدخل الشيري للأسرة بالدينار ال - 2

 (900-751) -(                            و150أقل من ) -أ 

 (1050-901) -(                            ز300-151) -ب 
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 (1200-1051) -(                            ح450-301) -ج 

 (1350-1201) -(                             ط600-451) -د 

 (1350أكثر من ) -(ي750-601) -ه 

 ىل تممك الأسرة وسائط النقل التالية مع إدراج أعداد المركبات )إن وجدت( - 3

 بيكاب -سيارة خاصة     ه  -أ 

 كيا حمل -سيارة أجرة   و  -ب 

 مركبة ذات حمولة ثقيمة –دراجة نارية       ز  -ج 

 ل أخرىوسائ -باصصغير                   ح  - د

 رابعاً : المعمومات المتعمقة بالوحدة السكنية

 2مساحة قطعة الأرض تقريبام - 1

 2مساحة البناء تقريباً                م - 2

 2مساحة الحديقة إن وجدت        م - 3

 2مساحة موقف السيارات إن وجد   م - 4

 عدد الطوابق                    طابق  - 5

 مات          حمامعدد الحما - 6

 عدد المطابخ                  مطبخ - 7

 نوع الوحدة السكنية التي تشغميا الأسرة - 8

 دار طين -دار              ج  -أ 

 أخرى تذكر -شقة                 د  -ب 

 نوع الممكية لمعقار - 9

 ايجار حكومي -ممك صرف                             ه -أ 
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 تجاوز -ممك صرف شراكة                      و -ب 

 أخرى )تذكر(                -ايجار خاص ز  -ج 

 

 ىل الوحدة السكنية مجيزة بالماء الخام ) الخابط ( ؟ – 10

 نعم –أ 

 لا -ب 

 خامسا : المعمومات المتعمقة بخدمات الماء

 ىل كمية الماء الواصمة إلى مسكنك كافية؟   -1
 نعم   .1
 لا  .2

 ىل تستعمل مضخة داخل الوحدة السكنية ؟ -2
 نعم   .1
 لا  .2

 ىل نوعية الماء الواصمة جيدة ؟ طعم الماء ، لونو ؟ -3
 نعم  .1
 لا  .2

 ىل تستخدم أي طرق تصفية داخمية داخل الوحدة السكنية ؟ -4
 نعم  .1
 لا  .2

 ىل تلاحظ تكسرات مستمرة في شبكات أنابيب الماء ؟  -5
 نعم  .1
 لا  .2

 مرة في تزويد المياه ؟ ىل تحدث انقطاعات مست -6
 نعم  .1
 لا  .2

 ؟ ىل يتم إعلامكم بموعد الانقطاع ؟6في حالة الاجابة بنعم لمسؤال  -7
 نعم  .1
 لا  .2

 ما مستوى خدمات الماء في منطقتك ؟ –8  
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 جيدة –أ 

 متوسطة –ب 

 رديئة –ج 

 سادسا : المعمومات المتعمقة بخدمات المجاري

 مجاري ؟ىل تعاني منطقتك من حالات طفح ال - 1

 نعم -أ 

 لا -ب 

 إذا كان جواب السؤال السابق نعم فيل حالات الطفح تحدث - 2

 عند سقوط الأمطار فقط -أ 

 في الأيام الاعتيادية بسبب الإنسدادات –ب 

 عند سقوط الأمطار وفي الأيام الاعتيادية أيضا -ج 

 خلال الصيف ؟ىل تنبعث روائح كريية من فتحات مجاري الأمطار في الشارع  – 3

 نعم -أ 

 لا -ب 

 لا -نعم             ب  -أ  ىل تسبب محطات الضخ الموجودة في منطقتك إزعاجا لك أو لأحد سكان المنطقة ؟ – 4

 إذا كان جواب السؤال السابق نعم فما ىو نوع ىذا الإزعاج ) يمكن اختيار أكثر من إجابة ( – 5

 انبعاث الروائح الكريية –أ 

 كاثر الحشراتت –ب 

 الضوضاء –ج 

 ما مستوى خدمات المجاري في منطقتك ؟ – 6

 جيدة –أ 
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 متوسطة –ب 

 رديئة –ج 

 


