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 اصش اىَعيٍ٘برٞخ فٜ رخطٞؾ اىَ٘اسد اىجششٝخ

 ٍعٖذ الاداسح اىزقْٜ

 اعذاد

 ٍذسط ٍغبعذ

 عجذ اىفزبػ  صبئشح

 اىَغزخيض

 

رعدددذ اىَعيٍ٘برٞدددخ سمٞدددضح اعبعدددٞخ رعزَدددذ 

عيٖٞددب اّشددطخ اىَْوَددخ ٗاى٘لاددبئة الاداسٝددخ فٖٞددب   

فؼدً  عددِ ارغدبئ دائددشح اىَعشفدخ فددٜ اٗا دش اىقددشُ 

ٞددبح ٗاىزددٜ  يفددذ اىعشددشِٝ فددٜ عَٞددت ٍغددبلاد اىؾ

ر٘عٖبد عذٝذح ٍزَضيدخ ثبىع٘ىَدخ ٗلاٖد٘س ٍدب عدَٜ 

ثض٘سح اىَعيٍ٘بد ٗاىَغزَت اىَعيٍ٘برٜ ٗفٜ عدٞب  

ٕددزٓ اىز٘عٖددبد ّغددذ ئُ لمضددش اىَْوَددبد فددٜ اىقددشُ 

اىؾبػش ل زد عيٚ عبرقٖب ٍغدبدسح اطؽدش اىزقيٞذٝدخ 

اىَأى٘فخ فٜ رخطٞؾ لّشطزٖب ٗاىز٘عٔ ّؾد٘ لعدبىٞت 

زط٘سح   ٗاّطًقدب ٍَدب عدج  ٗرقبّبد ؽذٝضخ ّٗوٌ ٍ

اصدش اىَعيٍ٘برٞدخ فدٜ ر٘عٔ ٕزا اىجؾدش اىدٚ دساعدخ  

( دساعخ رطجٞقٞدخ فدٜ عدذد رخطٞؾ اىَ٘اسد اىجششٝخ 

ٍِ ميٞبد ٍٗعبٕذ ٕٞئخ اىزعيدٌٞ اىزقْدٜ فدٜ ٍؾبفودخ 

 اىغددض عددضئِٞ لددَو ثغددذاد   فقددذ رؼددَْذ اىذساعددخ 

الاٗه الاؽددبس اىْوددشٛ لاثعددبد اىذساعددخ ٍٗزغٞشارٖددب 

اىضدددبّٜ لدددَو الاؽدددبس اىزؾيٞيدددٜ ىفشػدددٞبد  غدددض اىٗ

اىذساعخ ٗقذ رٌ ثْب  لَّ٘رط افزشاػٜ ٝؾدذد ؽجٞعدخ 

اىعًقبد ثِٞ اىَزغٞشاد اىَغزقيخ ٗاىَزغٞدش اىَعزَدذ 

ؽدددن اُ ٗاّجضقدددذ ٍْدددٔ فشػدددٞخ سئٞغدددخ ٍفبدٕدددب ًٝ

اعددزخذاٍبد اىؾبعددت فددٜ ٍغددبه اىَدد٘اسد اىجشددشٝخ 

لاصاىدددذ ٍؾظددد٘سح فدددٜ عَيٞدددبد عَدددت اىَعدددبًٍد 

ب ٗاعددذاد قدد٘ائٌ اىجٞبّددبد  ٗىددٌ رْزقددو ثعددذ ٗرغددغٞيٖ

ىيزؾيٞدددددو ٗاىزفغدددددٞش ٗاعدددددذاد اىزقدددددبسٝش الاداسٝدددددخ 

ٗالاعددزشارٞغٞخ   ٗرددٌ ا زجبسٕددب ٍددِ  ددًه ٗعددبئو 

ٗلعبىٞت ئؽظبئٞخ ىيجٞبّدبد اىزدٜ ردٌ عَعٖدب ىدجعغ 

ميٞددبد ٍٗعبٕددذ ٕٞئددخ اىزعيددٌٞ اىزقْددٜ فددٜ ٍؾبفوددخ 

 ثغذاد ٗقذ اعزخذً اىَْٖظ اى٘طدفٜ ىيزؾيٞدو ٍعزَدذا

 الاؽظبئٞخ   ٍضو ثشّدبٍظ  ٗاطدٗاد اطعبىٞتعيٚ 

spss ِٗا ززَدددددذ ٕددددددزٓ اىذساعدددددخ ثغَيددددددخ ٍدددددد )

اىز٘طدٞبد ٗالاعدزْزبعبد اىزدٜ ر٘ػدؼ اىعًقدخ ثدِٞ 

  اثعبد اىذساعخ ٍٗزغٞشارٖب .

 

 

 

Abstract 

 

The informatics mainstay depend on 

the activities of the organization and 

administrative functions where , as 

well as the widening of knowledge in 

the late twentieth century in all areas of 

life that have left new directions 

represented by globalization and the 

emergence of the so-called revolution 

of information and the information 

society in the context of these trends , 

we find that more organizations in the 

Horn of being taken it upon themselves 

to leave the traditional frameworks 

familiar in planning activities and 

orientation methods and techniques are 

modern and sophisticated systems , 

and based on the above approach of 

this research to study (The impact of 

information technology in human 

resource planning ) An Empirical 

Study in a number of colleges and 

institutes of the technical education in 

the province of Baghdad , the study 

included two parts included the first 

part theoretical framework to keep the 

study variables and the second part 

included the analytical framework of 

hypotheses have been building model 

Default determines the nature of the 

relations between the independent 

variables and the dependent variable 

adopted emerged from the premise of 

the President that notes that the use of 

computers in the field of human 

resources are still limited to the 

collection transactions , registration 

and preparation of lists of data , and 

did not move after the analysis , 

interpretation and reporting 

management and strategy, has been 

tested through means and methods of 

statistical data that have been collected 

for some colleges and institutes of the 

technical education in the province of 

Baghdad, has been used descriptive 

method of analysis based on the 

methods and statistical tools (such as 

spss ) The study concluded this set of 

recommendations and conclusions that 

show the relationship between the 

dimensions of the study variables . 



 يجهت انًخطط وانتنًيت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     2014( 29انؼذد )

 

 

 اىَقذٍخ

زٞغددددخ اىضدددد٘سح اىزنْ٘ى٘عٞددددخ فقددددذ اطددددجؾذ ّوددددٌ ّ

اىَعيٍ٘دددددبد ٍدددددِ إدددددٌ ادٗاد اىجؾدددددش ٗاىزطددددد٘ٝش 

ىيَْوَدددبد ؽٞدددش عدددبعذد فدددٜ ر٘صٝدددت اىَعيٍ٘دددبد 

ٗعددددٖ٘ىخ  اىؾظدددد٘ه عيٖٞددددب ٍددددِ دا ددددو ٗ ددددبسط 

اىَْوَددٔ فْغددذ ٍعوددٌ دٗه اىعددبىٌ اىَزقددذً رزغددبث  

فَٞدب ثْٖٞددب ى٘ػددت اعددزشارٞغٞبرٖب ٗ ططٖددب ىزطدد٘ٝش 

ٕٗدددزا ٍدددب طدددبؽجٔ لاٖددد٘س  اىَعيٍ٘دددبد برنْ٘ى٘عٞددد

ٗاّزشدددبس اىؾ٘اعدددت الاىٞدددٔ اىزدددٜ لطدددجؾذ ثَضبثدددخ 

رؾزبعٖب عَٞت اىَإعغدبد ىَٞضرٖدب  ؽزَٞخػشٗسح 

اىق٘ٝٔ فٜ ٍعبىغخ ٗرخضِٝ مٌ ٕبئو ٍدِ اىَعيٍ٘دبد 

ثطشٝقٔ ٍْؤَ ٗعشٝعٔ ٗدقٞقٔ ٗرقْٞبرٖب امجش  اصدش 

فددٜ ثددشٗص ىفددن اىَعيٍ٘برٞددٔ ّٗزٞغددخ الاسرجددبؽ ثددِٞ 

َ٘اسدٕددب اىجشدشٝخ ٗىزؾقٞد  رىددل اىَْوَدٔ  ث  ح مفدب

ٝغت ر٘فٞش ّوبً ىيَعيٍ٘برٞٔ ٝغدبعذ اىَْوَدبد فدٜ 

فقددذ عددب د فنددشد   اىددز   اىَغددزقجيٞخسعددٌ  ططٖددب 

اىذساعددددخ  ىَددددب ريعجددددٔ اىَعيٍ٘برٞددددٔ مددددأداح ٍَٖددددخ 

ٗاعبعددٞخ فددٜ ردد٘فٞش اىَدد٘اسد اىجشددشٝخ فقددذ رشمددضد 

 : اىذساعخ عيٚ اىَجبؽش اىزبىٞخ

اىجؾش   ٍشنيخ اىجؾدش ـبىَجؾش الاٗه : ٍْٖغٞخ  1 

اىجؾدددش  فشػدددٞخ  ٕدددذل اىجؾدددش   إَٞدددخ اىجؾدددش  

      ؽذٗد اىجؾش (

ـدددبىَجؾش اىضدددبّٜ : اىَعيٍ٘برٞدددخ  ٍفٖدددً٘ ّٗشدددأد 2

    اىَعيٍ٘برٞدددخ  إَٞدددخ اىَعيٍ٘برٞدددخ  ٍشاؽدددو رطددد٘ٝش

 اىَعيٍ٘برٞخ (

اىَددد٘اسد اىجشدددشٝخ رخطدددٞؾ ـددد اىَجؾدددش اىضبىدددش :3 

َٕٞدخ اىَد٘اسد زٖب  ٍفًٖ٘ اىَ٘اسد اىجششٝخ  اٞٗإَ

اىجشددددشٝخ   ٍشاؽددددو رطدددد٘ٝش اىَعيٍ٘برٞددددخ  عًقددددخ 

 (اىجششٝخ  اىَعيٍ٘برٞخ ثبىَ٘اسد

ـددددـ اىَجؾددددش اىشاثددددت اىغبّددددت اىعَيددددٜ  ٗطددددة 4

اىعْٞددددخ عبٍو اىظددددذ  ٗاىضجبد اىَع٘ىٞددددخ  ٍعبٍددددو 

 الاسرجبؽ ٍٗعبٍو الاّؾذاس(

 ــ اىَجؾش اىخبٍظ الاعزْبعبد ٗاىز٘طٞبد5

 

 

 

 

 

 

 اىَجؾش الاٗه

 لبحث:منهجية ا

ٍشددنيخ اىجؾددش : رفزقددش ٕٞئددخ اىزعيددٌٞ اىزقْددٜ اىددٚ 1-1

اىزقْٞبد اىؾذٝضٔ فٜ ثْب  ّودبً ٍزطد٘س ىيَعيٍ٘برٞدخ 

اىددزٛ ٝغددبعذ فددٜ ارخددبر اىقددشاساد اىٖبٍددخ ىيَْوَددٔ 

مَدددب اّدددٔ لار٘عدددذ دساعدددبد ٍغدددزقجيٞخ رغدددبعذ فدددٜ 

عيددٚ  درخطددٞؾ اىَدد٘اسد اىجشددشٝخ ٍددِ  ددًه الاعزَددب

ب رقدددددذً َٝندددددِ ّودددددبً اىَعيٍ٘برٞدددددخ ٗاّطًقدددددب ٍَددددد

اعزششا  ٗاقت ٕٞئخ اىزعيٌٞ اىزقْٜ ٍدِ  دًه اصدبسح 

 اىزغبؤلاد اىزبىٞخ :

ــ ٕو رعزَذ ٕٞئخ اىزعيٌٞ اىزقْٜ عيٚ ّودبً ٍزطد٘س 1

  اىقشاسادفٜ  ارخبر  يساػذهاىيَعيٍ٘برٞخ 

ــ ٍبٕٜ اىَع٘قبد اىزٜ ر٘اعٔ ٕٞئخ اىزعيٌٞ اىزقْدٜ 2

 فٜ ثْب  ّوبً ىيَعيٍ٘برٞخ

خ اسرجبؽ ٗربصٞش ىيَعيٍ٘برٞدخ عيدٚ ـ ٕو ٝ٘عذ عًق3

 اىَ٘اسد اىجششٝخ

 : البحثاهمية 1-2                      

 رنَِ إَٞخ اىجؾش فٜ :

ــ    رْشٞؾ دٗس اىَعيٍ٘برٞخ فٜ رخطٞؾ اىَ٘اسد  1

 اىجششٝخ ىيَْوَبد اىزعيَٞخ 

ٍ٘امجخ اىزط٘ساد ٗاٝغبد اى٘عبئو  ـــ2

ٞبّبد ٗاىجشاٍغٞبد ٗاعزخذاٍزٖب فٜ ٍعبىغخ اىج

ٍعيٍ٘بد رخذً اىَْوَبد اىزعيَٞخ   اىٚ  ىزؾ٘ٝيٖب 

فٜ ارخبر اىقشاساد ٗثْب  اىشؤٝخ الإعزشارٞغٞخ 

 .اىٖبدفخ

 -اهداف البحث :1-3

اىَعيٍ٘بد ٗ فٜ رقْبد رؾذٝذ إٌ اىَإلشاد اىَغزخذٍخ  -1

 .ز٘فٞش اىَ٘اسد اىجششٝخ ى اىزخطٞؾ  اىزٜ رغبعذ فٜ

قخ ثبىَعيٍ٘برٞخ ٗ اىزٜ ٍِ ر٘ػٞؼ اىَزغٞشاد اىزٜ ىٖب عً -2

 ًىٖب ٝزٌ سعٌ اىَخطؾ ىز٘فٞش اىَ٘اسد اىجششٝخ اىزٜ رغبعذ 

اىَْوَبد اىزعيَٞٞخ فٜ ٍغبثٖخ اىَشبمو ٗ اىَظبعت 

 اىخبسعٞخ ٗ اىذا يٞخ .

 -متغيرات الدراسة : -:1-4

اىذا يخ  اد اٗلا اىَزغٞش اىَغزقو ٗ ٝشَو اىَزغٞش

 : اىزبىٞخ 
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 .اىزط٘س اىزقْٜ .1

طٞؾ اىزخ 

 ثْب  اىَ٘اسد اىجششٝخ 

  رقٌٞٞ الادا 

 -.اىَغزيضٍبد اىزقْٞخ :2          

 اّشب  قبعذح ثٞبّبد 

 اىزط٘ٝش 

 اىشؤٝب اىَغزقجيٞخ 

 

 .اىخجشح 3

 ارخبر اىقشاس  -       

 عَت اىخجشح ىجْب  اعبط ق٘ٛ  -       

 الإزَبً ثبىخطؾ اىَغزقيخ  -       

 .اىزذسٝت 4

 َٖخ فٜ ثْب  اىَغزَت اعبعٞبد ٍ -      

 اّشب  قبعذح ثٞبّبد  -      

 اىَغزقو  -      

صبّٞب : اىَزغٞش اىزبثت ىيَ٘اسد اىجششٝخ ٗ ٝشَو اىَزغٞش 

 اىشؤٝب ٍٗزغٞشارخاىذا يٜ 

 ارخبر اىقشاساد 

 عشعخ الاّغبص 

. عٖ٘ىخ اىعَو ٗ الاعزشعبئ 

 

 -اعبىٞت عَت اىجٞبّبد : -: 1-5       

 : ٛلاعزَبد عيٚ ٍغَ٘عخ ٍِ ا-اىغبّت اىْوش

اىَظبدس اىعشثٞخ ٗ الاّنيٞضٝخ اػبفخ اىٚ 

 اىذساعبد ٗ اىجؾ٘س ٗ الاّزشّذ ٗ اىَقبلاد 

 12ٍِ  رٌ اعذاد اعزَبساد  -بّت اىعَيٜ:اىغ )

فقشح ٍ٘صعخ ٍب ثِٞ اىَزغٞش اىَغزقو ٕ٘ 

ٗ اىزبثت ٗ ٕ٘ اىَ٘اسد اىجششٝخ  برٞخاىَعيٍ٘

فٜ ميٞبد  ٗثغيٌ  َبعٜ صٌ ر٘صٝعٖب عيٚ اعبرزح

 . اىزقْٜاىزعيٌٞ  بٕذ ٕٞئخ عٗ ٍ

 

 اىَجؾش اىضبّٜ

 ّوٌ اىَعيٍ٘بد الاداسٝخ
 

 

ٍفًٖ٘ اىْوبً ٗ ّوٌ ٍعيٍ٘بد اىَ٘اسد  2-1

 اىجششٝخ

لنو عظش اىَعيٍ٘بد ٗاىَعشفٔ ص٘سح ٕبئيخ فٜ    

رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد ٗالارظبلاد إيزٖب ىزظجؼ 

 اددقطبعب ّٗشبؽب قبئذا فٜ اىعذٝذ ٍِ الاقزظب

خ اىذٗه اىْبٍٞثعغ اىٞٔ  ٍب رغعٚاىَزقذٍخ ٕٗ٘ 

 بطخ فٜ لاو ٗع٘د ٗرضاٝذ اىفغ٘ح اىزنْ٘ى٘عٞخ 

ثِٞ دٗه اىعبىٌ اىَزقذً ٗاىذٗه اىْبٍٞخ    ٍٗت قذًٗ 

اىقشُ اىعششِٝ اطجؼ الاقزظبد اىعبىَٜ ٝزغٔ ّؾ٘ 

اقزظبد اىَعشفخ اىزٛ ٝعزَذ اعزَبدا اعبعٞب عيٚ 

رعذدد ٍفبٌٕٞ ٗقذ اىَعيٍ٘بد   ّٗوٌ رنْ٘ى٘عٞب 

 ّوٌ اىَعيٍ٘بد ٗفقب لاسا  اىَٖزَجِ   ار عشل

ٕ٘ ٍغَ٘عخ ٍزشاثطخ ٍِ  ّوبً اىَعيٍ٘بد 

اعشا اد اىعَو اعزعَيذ ػَِ ٗؽذح عَو ٗاؽذح 

ىزعَو ٍعب   عيٚ رؾقٞ  ٕذل ٍؾذد ] اىطبٕش : 

 [ .39: ص 2013

عشل عيٚ أّ ٍغَ٘عخ ٍِ اى٘ؽذاد اٗ  ٗ

طخ اٗ اىَزفبعيخ ٍِ اىعْبطش اٗ اىعَيٞبد اىَزشاث

مو ٍْوَخ . رنُ٘ ٍخشعبد امجش ٍِ  اعو رنِ٘ٝ

        اىقَٞخ اىَؼبفخ اىٞٔ ٍِ قجو اى٘ؽذاد اىَشبسمخ

 [ .  197: ص2011: ٓذى ] مً 

ٍغَ٘عخ ٍِ اىعْبطش اٗ ثبّٔ  اٝؼب  ٗعشل

الاعضا  اٗ اىعَيٞبد اٗ اى٘لابئة اىَشرجطخ فَٞب 

خ ٕذفب  ثْٖٞب رإدٛ ٗرْغض ٗلاٞفخ ٍزنبٍيخ ٍؾقق

 [ .39: ص 2013ٍؾذدا   . ] اىطبٕش : 

ٍغَ٘عخ ٍِ اىعْبطش اىَزشاثطخ اىزٜ رقً٘  ٗأّ

ثغَت ٍٗعبىغخ ٗرخضِٝ ٗر٘صٝت اىَعيٍ٘بد ىذعٌ 

ارخبر اىقشاساد ٗاىغٞطشح ٗاىشقبثخ فٜ اىَْوَبد . 

 [ .39: ص 2013] اىطبٕش : 

ّوٌ اىَعيٍ٘برٞخ عيٚ أّ  ْٕٗبك ٍِ عشل 

ِ ٍعبىغخ اىجٞبّبد ٝذٗٝب  اٗ اىَعطٞبد اىْبرغخ ٍ

ؽبع٘ثٞبُ اٗ ثبىؾبىزِٞ ٗاّٖب ثعغ اىفشطخ لارخبر 

اىقشاساد ثَب ٝز٘فش ىذٌٖٝ ٍِ رؾيٞو مبٍو ىيجٞبّبد 

 [. 165. ] اىضٝبداد : ص 

ّغزْزظ ثبُ ّوٌ اىَعيٍ٘بد ٍِ اىَفبٌٕٞ  اىغبثقخ 

ٗالاعٖضح اىزٜ ٝغزخذٍٖب اىَغزيضٍبد ٕ٘ عَٞت 

ىجٞبّبد ٍٗعبىغزٖب ٗ ضّٖب الافشاد ٍِ اعو اد به ا

ٗاعزشعبعٖب عْذ اىؾبعخ ٗاىزٜ رزطيت ٍٖبساد 

ٗاىزْجإ  ٗمفب ح عيَٞخ رغبعذ فٜ اَّب  اىَْوَخ 

 .ثبؽزٞبعبرٖب ٍغزقجً 

 



 يجهت انًخطط وانتنًيت
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 ( HRISّوٌ ٍعيٍ٘بد اىَ٘اسد اىجششٝخ   

human resource information system     

                                              

 

 َٝنددِ رعشٝددة ّوددٌ ٍعيٍ٘ددبد اىَدد٘اسد اىجشددشٝخ    

 HRIS ) ًعَدددت ٗرخدددضِٝ  ٚآىدددٖٝدددذل ثأّدددٔ ّودددب

ٗاعددزخشاط اىَعيٍ٘ددبد اىخبطددخ ثددبىَ٘اسد اىجشددشٝخ 

اٗ اّددٔ ّوددبً ٍظددٌَ ىيقٞددبً ث٘لاٞفددخ اداسح اىَدد٘اسد 

اىجشدددشٝخ ٗاىغدددعٜ اعبعدددب  اىدددٚ رددد٘فٞش اىَعيٍ٘دددبد 

 اىعًقدددخ ثفبعيٞدددخىيَدددذٝشِٝ لارخدددبر اىقدددشاساد راد 

مفددب ح اعددزخذاً اىعْظددش اىجشددشٛ ٗسفددت ٍغددز٘ٙ ٗ

 ادائٔ فٜ رؾقٞ  إذال اىَْوَخ .

ٗمَددددب رددددشٙ فددددأُ اىَؾظدددديخ اىْٖبئٞددددخ ىَعيٍ٘ددددبد 

اىَدد٘اسد اىجشددشٝخ ٕددٜ ردد٘فٞش اىَعيٍ٘ددبد عددِ ٕددزٓ 

اُ   اعدزخذاٍٖب ٍدِ قجدو اىَدذٝشِٝ اىَ٘اسد ٗاعبدح 

الاعبط فٜ ر٘فٞش ٕدزٓ اىَعيٍ٘دبد ٕد٘ ثْدب  قبعدذح 

ّوٌ اىَعيٍ٘دبد اىزدٜ رزعيد    Data Baseثٞبّبد  

: 2011ذٓ : ىدد ثددبلافشاد ٗاى٘لاددبئة ٗاىجددشاٍظ . ]مددً

فقدذ عدشل   ] 2009اىؾَٞدذٛ :  [اٍدب [   203ص

ّوٌ ٍعيٍ٘بد اىَ٘اسد اىجشدشٝٔ ٍدِ  دًه ٗلاٞفزدِٞ 

اعبعٞزِٞ َٕب عَت اىجٞبّبد اىَزعيقٔ ثبىعدبٍيِٞ فدٜ 

ٝدذ الاداساد ثبىَعيٍ٘دبد ٗاىَْؤَ ٍٗعبىغزٖب   ٗرض

ًصٍخ لاعزقطبة اىنفب اد ٗاىَٖبساد اىؼدشٗسٝخ اى

.فددٜ ىيَْوَددخ ٗاىعَددو عيددٚ رَْٞزٖددب ثشددنو ٍغددزَش 

 ؽِٞ ٗػت 

ثبّدددٔ اىْودددبً  ٍفٍٖ٘دددب] 2009ٗلدددٞو    دٍدددبميٞ٘ [

اىزٛ ٝغت ر٘فشٓ فٜ مدو ٍْوَدخ ٗاىدزٛ ٝعَدو عيدٚ 

عَددددت اىجٞبّددددبد اىزددددٜ رظددددة اىَدددد٘اسد اىجشددددشٝخ 

ِ ٕدزٓ ٗرؾ٘ٝيٖب اىٚ ٍعيٍ٘بد صٌ اعدذاد اىزقدبسٝش ٍد

 اىَعيٍ٘بد ٗرقذَٖٝب ىيَغزفٞذِٝ .

 

 

 

 إَٞخ اىَعيٍ٘بد  2-2

بد ىدددْوٌ اىَعيٍ٘دددبد الاداسٝدددخ اُ اعدددزخذاً اىشدددشم

فددٜ ر٘صٝددت اىَعيٍ٘ددبد ٗعددٖ٘ىخ اىؾظدد٘ه عددبعذٕب 

 َدبعيٖٞب ٍِ دا و اىَْوَدخ اٗ ؽزدٚ ٍدِ  بسعٖدب ٍ

اىعَيٞدبد الاداسٝدخ ثنفدب ح ٍنِ اىَْوَبد ٍِ ئرَدبً 

اىزعددبُٗ ٗاىزْغددٞ  ثددِٞ ٗفبعيٞددخ مَددب عددبعذ عيددٚ 

: 2013] اىطددددبٕش : ح .اعؼددددب  اىَْوَددددخ اى٘اؽددددذ

ثبلالابفددخ اىددٚ رىددل فددبُ ّوددبً اىَعيٍ٘ددبد  [ .26ص

ٝشفت ٍِ قذسح الاداسح عيٚ ٍزبثعدخ ٗرقٞدٌٞ ّشدبؽبد 

اىَدددد٘اسد اىجشددددشٝخ ٍددددِ  ددددًه ردددد٘فٞش اىَعيٍ٘ددددبد 

اىًصٍددخ  عددِ رْفٞددز اىخطددؾ ٗدسعددخ اّغددبص اىَٖددبً 

ىَغبه ىذساعدخ ٗرؾيٞدو اٛ اىَخطؾ ىٖب   ٍَب ٝزٞؼ ا

عد٘دح : [اّؾشافبد عِ اىخطخ فدٜ اى٘قدذ اىَْبعدت 

 ]    396  ص 2010

ٖٗٝذل  ّوبً ٍعيٍ٘بد  اىَ٘اسد اىجششٝخ اىدٚ   : ] 

 [ 25: ص 2011اىقجبّٜ : 

رضٗٝددددذ اىَْوَددددخ  ثبىَعيٍ٘ددددبد اىَغددددبّذح  -1

 ىعَيٞخ ارخبر اىقشاس .

اىزضٗٝدددددذ ثبىَعيٍ٘دددددبد اىَغدددددبّذح ىيعَدددددو  -2

 ْٜٞ .اىٍٜٞ٘ اىشٗر

 

الإداسٝدددخ  اطٍدددش  ىزغٞدددش اىغدددشٝت فدددٜ اىزقبّدددبد اُ ا

اىدددزٛ ٝزطيدددت رؾذٝدددذ آّدددٜ ىعَيٞدددبد ئعدددبدح اىزإٔٞدددو 

ٗاىزإٔٞددو مَددب  ّٗ٘عددب . اطٍددش اىددزٛ ٝزطيددت ثددشاٍظ 

  ٗاُ مفددددب ح  ؽبعدددد٘ثٞخ مفددددإٓ ىزؾذٝددددذ اىَطيدددد٘ة

اىَإعغددبد رددشرجؾ ثنفددب ح ٍ٘اسدٕددب اىجشددشٝخ ٗريددل 

ىَعيٍ٘برٞدددخ اىنفدددب اد ٝغدددت اُ رظدددقو ثبىزقْٞدددخ ٗا

ٗاعدددزخذاً اى٘عدددبئو ٗالاعدددبىٞت اىزدددٜ ردددذعٌ ٕدددزٓ 

 اىزقْٞخ ىزعطٜ قشاساد عيَٞخ ٗاثذائ فٜ اىعَو .

 

 

 ٗلابئة اىَعيٍ٘برٞخ  2-4

( ٍددددددد٘لافٜ اداسح اىَددددددد٘اسد HRIS  َٝدددددددذ 

اىجشدددددشٝخ ٗاىَغدددددإٗىِٞ  ثبىَْوَدددددخ ثبىَعيٍ٘دددددبد 

عجدددددش لدددددجنخ الارظدددددبلاد ٗرىدددددل ٗفددددد   اىًصٍدددددخ

خبر اىقدشاس   ٗريخدض ٌٖ فٜ ارراؽزٞبعبرٌٖ ىَغبعذ

ٗلابئة ّوٌ اىَعيٍ٘بد الاداسٝخ ثشنو عبً مَب ٝيدٜ 

 ]395ٍظذس عبث  : ص  [  :

    Data Collectionرغَٞت اىجٞبّبد ٗلاٞفخ  -1

ٗرشددَو عَيٞددخ عَددت اىجٞبّددبد عيددٚ عددذح       

 ط٘اد ٍْٖب اعزخًص اىجٞبّبد لاد بىٖب اىدٚ 

 اىْوبً .

 Processingاىجٞبّدددددبد ٗلاٞفدددددخ ٍعبىغدددددخ  2

Data 

ٝدددزٌ رغَٞدددت اىجٞبّدددبد فدددٜ دفعدددبد صدددٌ ٝدددزٌ      

 رشرٞت مو دفعخ ؽغت  بطٞخ ٍعْٞخ .

  managementاداسح اىجٞبّبد  ٗلاٞفخ  - -3

 Data 

ٗلاٞفددخ اداسح اىجٞبّددبد ٍددِ صددًس  ٗرزنددُ٘           

 طدددد٘اد اعبعددددٞخ ٕددددٜ    رخددددضِٝ   ٗرؾددددذٝش   

 ٗاعزشعبئ  

 اىجٞبّبد ( .           

عددددددددشٝزٖب      بّددددددددبد ٗسقبثددددددددخ اىجٞٗلاٞفددددددددخ  -4

control and security  Data 

 

 ٍنّ٘بد ّوبً ٍعيٍ٘بد اىَ٘اسد اىجششٝخ 2-5

ٍددِ ٝزنددُ٘ ّوددبً ٍعيٍ٘ددبد اىَدد٘اسد اىجشددشٝخ 

عْبطددش   َغددخٗعٖددخ ّوددش آىٞددخ عَددو اىْوددبً ٍددِ 

 ٕٜ :اعبعٞخ 

 Processer  اىعَيٞبد In put  اىَذ ًد 

    Control   اىدزؾنٌ Out put   اىَخشعدبد 

 (  Feedback غزٝخ اىعنغٞخ اىز

ؽٞدددش رزعيددد  اىَدددذ ًد ثبىجٞبّدددبد اىَذ يدددخ ٗاىزدددٜ 

اىَددد٘لافِٞ رؾزددد٘ٛ عيدددٚ ٍعيٍ٘دددبد رفظدددٞيٞخ عدددِ 

ٍٗغدددَٞبرٖب ٗاى٘طدددة اىددد٘لاٞفٜ   صدددٌ ٝدددزٌ رؾ٘ٝدددو 

اىَددذ ًد اىددٚ ٍخشعددبد ثعددذ ٍعبىغزٖددب ٗالاعددزفبدح 



 يجهت انًخطط وانتنًيت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ     2014( 29انؼذد )

 

 

ٍْٖب ٗالاعزْبد عيٖٞب ىيَغبعذح فٜ ارخبر اىقدشاساد 

  ] 404اىَظذس ّفغٔ :ص [

 

 

 ىشاىَجؾش اىضب

 رخطٞؾ اىَ٘اسد اىجششٝخ

 

 ٍفًٖ٘ اىزخطٞؾ  3-1

اىزقشٝش عيفب  ثَب ٝغت  ٝعشل اىزخطٞؾ ثأّٔ 

ٗمٞة ٝزٌ ٍٗزٚ ٍِٗ اىزٛ ٝقً٘ ثٔ   ٍِٗ عَئ 

اىنزبة ٍِ ٝشٙ اُ اىزخطٞؾ ٝزؼَِ الا زٞبس ثِٞ 

اىجذائو ٍِ الإذال ٗاىغٞبعبد ٗالاعشا اد 

 ىجي٘غٖب  . ٗاىق٘اعذ ٍت رؾذٝذ اى٘عبئو

   Fayola  Hennery ْٕشٛ فبٝ٘ه      ٝعشلٗ

اُ اىزخطٞؾ فٜ اى٘اقت ٝشَو اىزْجإ ثَب عٞنُ٘ 

عيٞٔ اى٘ػت فٜ اىَغزقجو ٍت الاعزعذاد ىٖزا 

 اىَغزقجو .

ٝقذً   George Terryٗل ٞشا فبُ ع٘سط رٞشٛ 

 اىزعشٝة اىشعَٜ اٟرٜ :

اىزخطٞؾ ٕ٘ الا زٞبس اىَشرجؾ ثبىؾقبئ  ٗٗػت   

عزخذاً اىفشٗع اىَزعيقخ ثبىَغزقجو عْذ رظ٘س ٗا

ٗرنِ٘ٝ الاّشطخ اىَقزشؽخ اىزٜ ٝعزقذ ثؼشٗسرٖب 

: 2008: زؾقٞ  اىْزبئظ اىَْش٘دح ] اىعً ى

 .[95ص

عَيٞخ اىزبمذ ٍِ  ٘اٍب رخطٞؾ اىَ٘اسد اىجششٝخ ٕ

ٍِ اىَ٘اسد  خر٘فش اىنَٞخ ٗاىْ٘عٞخ اىظبئج

ىذح اىَنبُ ٗاىضٍبُ اىًَئَِٞ] مً ٜاىجششٝخ ف

:2011  :29. ] 

 

  لَٕٞخ اىزخطٞؾ  3-2

اىزخطٞؾ ٕ٘ اعبط الاداسح ٗرقة عيٞٔ 

الاعَذح اىؾٞ٘ٝخ ىيزْوٌٞ ٗاىزشنٞو ٗاىز٘عٞٔ 

 Planningٗاىشقبثخ  ٗاُ ٍجذل اىزخطٞؾ  

Principle   : َٜٝنِ طٞبغزٔ مبٟر 

اىقٞبً ىزؾقٞ  اىٖذل ثأمجش فعبىٞٔ   ْٝجغٜ   

زْٕٜ قجو اىزْفٞز اٗ قجو ثبىزخطٞؾ  لٗلا  اٗ اىغٖذ اى

اىغٖذ اىَبدٛ    ٗٝعذ اىزخطٞؾ ٍَٖب  ىًعجبة 

 : [100: 2008] اىعً :اٟرٞخ

ٝؾذد ىيَْشأح اى٘عٖخ اىزٜ رغعٚ اىٖٞب  -1

 ٗغشػٖب اىشئٞغٜ .

اىزخطٞؾ ٝؾذد اؽبس ٍ٘ؽذ ىيعَو لارخبر  -2

 اىقشاساد .

ٝغبعذ اىزخطٞؾ عيٚ ٍعشفخ اىغشع  -3

 ٗاىَخبؽش اىَغزقجيٞخ .

غٖو عَيٞخ اىشقبثخ ٗرشَو اىزخطٞؾ ٝ -4

عيٚ دٗسح صًصٞخ اىخط٘اد ٕٜ   ٗػت 

اىَعبٝٞش   ٗقٞبط الادا  ثبىْغجخ ىٖزٓ 

اىَعبٝٞش   ٗاىزعشل عيٚ الاّؾشافبد 

 ٗرظؾٞؾٖب ( .

اىزخطٞؾ َْٝت ؽذٗس اىزغضئخ فٜ  -5

 اىقشاساد .

ٝعَو اىزخطٞؾ عيٚ الاعزغًه اطٍضو  -6

 ىلإٍنبّٞبد اىَزبؽخ .

اىًصً غ اى٘قذ ٝإدٛ  اىزخطٞؾ اىٚ  ف -7

 ىيقٞبً ثبطّشطخ اىَخططخ.

 

  رخطٞؾ اىَ٘اسد اىجششٝخ  لَٕٞخ 3-3

ْٕبك عذد ٍِ اىوشٗل ٗاىع٘اٍو رغبٌٕ  

رخطٞؾ اىَ٘اسد  لَٕٞخ لإثشاصٗرزوبفش عَٞعٖب 

اٗ عيٚ اىجششٝخ عيٚ اىَغز٘ٙ اىقٍٜ٘ ٗاى٘ؽْٜ 

 ٍغز٘ٙ اىَْوَخ ٍِٗ ٕزٓ اىع٘اٍو ٍب ٝيٜ :

ى٘عٞخ ] اىعضاٗٛ اىوشٗل ٗاىزغٞشاد اىزنْ٘ -1

:2013  :78. ] 

رعٞش ٍْوَبد اىًٞ٘ عظش الإثذائ 

اىزنْ٘ى٘عٜ ٗاىزغٞشاد اىغشٝعخ فٜ 

ٍخزية اى٘عبئو ٗاٟلاد ٗلعبىٞت اىعَو 

ٗاىزفنٞش الإّزبعٜ ٗاىزغ٘ٝقٜ ٗالإداسٛ 

ّزظ عْٔ رغٞٞش مجٞش فٜ ّ٘ئ ٗؽجٞعخ 

اى٘لابئة اىًصٍخ ٗاىَٖبساد 

ٗاىزخظظبد اىَطي٘ثخ ىَ٘امجخ ٕزا 

 ىزغٞٞش ا

 

 ر٘فٞش الاؽزٞبعبد ٍِ اىَ٘اسد اىجششٝخ -2

اُ اداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ٝغت اُ رزْجأ 

ثبلاؽزٞبعبد اىغذٝذح ىشغو اى٘لابئة اىزٜ 

عزؾذس ثبلاعذاد ٗاىزخظظبد 

ٗاىْ٘عٞبد اىَْبعجخ قجو ٗقذ ٍْبعت 

ٗاىعَو عيٚ اعذاد اىجشاٍظ اىزذسٝجٞخ 

 ىزْٞخ اىَٖبساد ىق٘ح اىعَو اىذا يٞخ . 

 

 ٞو اىزنبىٞةرقي -3

اُ رخطٞؾ اىَ٘اسد اىجششٝخ ٝإدٛ اىٚ 

رقيٞو رنبىٞة اىعَو فٜ اىَْوَخ ٗرىل ٍِ 

 ًه ٍعبىغخ اىجطبىخ اىَقْعخ ثاعبدح 

اىْوش فٜ ٕٞنو اىعَبىخ ٗالاؽزٞبعبد 

ٗاعشا  اىَْبقيخ اىًصٍخ ثِٞ اى٘ؽذاد 

]  ٗاطقغبً  اىزخظظبد ٗاىزذسٝت 

 [ .72:  2013: طبٕشاى

 [  ٘اعٔ رخطٞؾ اىَ٘اسد اىجششٝٔاىَع٘قبد اىزٜ ر

 ]89  ص  2010ع٘دح : 

 عذً إزَبً الاداسح اىعيٞب -1

رشمٞض اداسح اىَ٘اسد اىجغشٝٔ عيٚ اىزخطٞؾ  -1

ؽ٘ٝو ىزخطٞؾ فٜ اقظٞش الاعو ثذُٗ اىزفنٞش 

 الاعو

قيخ  جشح اداسح اىَ٘اسد اىجششٝخٍٗ٘لافٖٞب فٜ  -2

 اىزخطٞؾ الاعزشارٞغٜ ىيَ٘اسد اىجششٝخ

عذً ر٘فش اىَعيٍ٘بد اىًصٍخ ىيزخطٞؾ  -3

الاعزشارٞغٜ ىيَ٘اسد اىجششٝخ فٜ لاو عذً 
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ٗع٘د ّوبً ٍعيٍ٘بد اىَ٘اسد اىجششٝخ ىذٙ 

 اىنضٞش ٍِ اىََْبد .

ػٞ  اى٘قذ فقذ ٝؾ٘ه اّشغبه ٍذٝش ٍٗ٘لاف٘  -4

اداسح اىَ٘ساىجششٝخ ثبلاعَبه اىٍٞ٘ٞخ 

ىْشبؽبد اداسح اىَ٘اسد اىجششٝٔ ٍِ اعزقطبة 

 سٝت ٗر٘لاٞة ٗرذ

 

 

 دٗس رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد فٜ ّقو اىَعشف3-4ٔ

ٝعذ رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد ثنو اثعبدٕب ٗقذسارٖب ٍِ 

الاٍ٘س اىََٖٔ ٗاىَفزبؽٞخ فٜ رْبقو اىَعشفٔ 

ٗاىَشبسمٔ فٖٞب ٗىنِ ْٕبك عذد ٍِ الاعزجبساد 

اىزٜ ْٝجغٜ الاّزجبٓ اىٖٞب عْذ اىيغإ اىٚ اىيغإ اىٚ 

قو اىَعشفٔ ٍَنِ رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد فٜ ّ

 [Denning:2004]ّؾذدٕب ثبلارٜ : 

رغبٗة رنْي٘عٞب اىَعيٍ٘بد ٗرْبعقٖب ٍت  -1

 اؽزٞبعبد اىَغزخذً.

ثْٞخ اىَؾز٘ٝبد ٗاىَؼبٍِٞ ٗعٖ٘ىخ  -2

اى٘ط٘ه اىٖٞب فٜ اىْوٌ اىنجٞشح 

 اعشا اد اىفٖشعخ ٗاىزظْٞة رنُ٘ 

ػشٗسٝخ ٍَٖٗخ ثغشع رأٍِٞ اى٘ط٘ه 

بد اىغشٝت ٗاىغٖو ىيَ٘اد ٗاىَعيٍ٘

 ٗاىَعبسل اىَؾف٘لاخ فٜ اى٘صبئ .

ٍزطيجبد ٍٗعبٝٞش ّ٘عٞخ اىَؼبٍِٞ  -3

ٗاىَؾز٘ٝبد ْٝجغٜ اُ ٝنُ٘ ْٕبك ٍعبٝٞش 

ٍٗ٘اطفبد فٜ اػبفخ ٗاد به ٍؼبٍِٞ 

ٍٗؾز٘ٝبد عذٝذح اىٚ اىْوبً ٍَب ٝإٍِ 

اىغشعخ ٗاىغٖ٘ىخ فٜ اعزشعبئ اىَ٘اد 

 اىَطي٘ثخ.

رنبٍو رنْ٘ى٘عٞب اىَعشفخ ٍت اىْوٌ  -4

ش أّ ٍِ اىؼشٗسٛ اىز٘عٔ اىَز٘فشح ؽٞ

ّؾ٘ رنبٍو رنْ٘ى٘عٞب اىَعشفخ اىَعشفخ 

راد اىظيخ ٍت  ٞبساد اىزنْ٘ى٘عٞب 

 اىَز٘فشح اطً.

اىقذسح ٗاىقبثيٞخ عيٚ اىز٘عت ٗاىزط٘س  -5

Scalability. 

ٗاىجشاٍغٞبد  اطعٖضحر٘افقٞخ  -6

Compatibility. 

 

    

 انًبحث انرابغ

 

 اىغبّت اىعَيٜ:

فقشح  15غَت اىجٞبّبد ٍنّ٘خ ٍِ ىقذ اعزخذٍذ اعزَبسح ى 

ٗرشَو ٍ٘صعخ ثِٞ اىَزغٞش اىَغزقو ٕٜ اىَعيٍ٘برٞخ 

  اىزط٘س اىزقْٜ   ٗ اىَغزيضٍبد اىزقْٞخ   اىخجشح    اىَزغٞشاد 

ٗٝشَو  اىَ٘اسد اىجششٝخ ٕ٘اىزذسٝت ( ٗ اىَزغٞش اىزبثت ٗ

(  عشعخ الاّغبص عٖ٘ىخ اىعَو ٗ الاعزشعبئ  ارخبر اىقشاساد  

ر٘صٝعٖب عيٚ اعبرزح فٜ مو ٍِ  ٍعٖذ الاداسح اىزقْٜ ٗ قذ رٌ 

 ٗ ٍعٖذ اعذاد اىَذسثِٞ اىزقِْٞٞ  ٗ ٍعٖذ اىزنْي٘عٞب   ٗ اىنيٞخ 

اىزقْٞخ الاداسٝخ   ٗ ٍعٖذ الاداسح اىشطبفخ  ميٞخ اىزقْٞبد 

ٍِ  ٗى٘ؽنالاداسٝخ ٗ اىظؾٞخ ( ٗ عٞزٌ لاؽقب ٗطة اىعْٞخ 

 اىزط٘سٍِ ع٘اٍو  ًه اىزؾيٞو الاؽظبئٜ اُ امضش عبٍو 

ؽٞش   x11  اىزقْٜ ٗ اىزٜ ىٖب عًقخ ثبىَ٘اسد اىجششٝخ ٕ٘

(  0.988ثيغذ اىعًقخ ؽغت ٍعبٍو الاسرجبؽ اىخطٜ اىجغٞؾ   

عبٍو اىَغزيضٍبد اىزقْٞخ ٗ    x23ٗ عب  ثبىَشرجخ اىضبّٞخ  

( ٗ عب   0.931اىزٛ َٝضو اىشؤٝب اىَغزقجيٞخ ؽٞش ثيغذ    

ٗ اىزٛ َٝضو عبٍو اىخجشح فٜ   x32ٍو ثبىَشرجخ اىضبىضخ اىعب

( اٍب اىَشرجخ اىشاثعخ  0.920اّشب  قبعذح ثٞبّبد ؽٞش ثيغذ   

فٜ ثْب  اىَغزَت  ئٍنبّٞبرٔاٛ َٝضو اىزذسٝت ٗ  x41اىعبٍو 

   x11( ىْب رٌ اعزخذاً ٕزٓ اىَزغٞشاد  0.899ؽٞش ثيغذ   

x23     x32    x41 ٗ ٍت اىَزغٞش اىزبثت اىَ٘اسد اىجششٝخ 

 اىزٜ ىٖب عًقخ اسرجبؽ ق٘ٝخ ٍت اىَزغٞش اىزبثت .

 (60اٗلا : ٗطة عْٞخ اىجؾش : عذد افشاد اىعْٞخ  

ٗطدددة عْٞدددخ اىجؾدددش ؽغدددت اىزؾظدددٞو  -1

 اىذساعٜ
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 (1الجدول )

 ٌمثل وصف عٌنة البحث حسب التحصٌل الدراسً
 

 المجموع دبلوم عالً ماجستٌر دكتوراه الشهادة

 60 10 30 20 العدد

 %100 %17 %50 %33 النسبة

 
 ٗطة عْٞخ اىجؾش ؽغت اىغْظ -2

 (2الجدول )
 يمثل وصف عينة البحث حسب الجنس

 

 المجموع اناث ذكور الجنس

 60 38 22 العدد

 %100 %63 %37 النسبة

 
 ٗطة عْٞخ اىجؾش ؽغت اىيقت اىعيَٜ -3

 

 (3الجدول )
 ٌمثل وصف عٌنة البحث حسب اللقب العلمً

 

 المجموع استاذ استاذ مساعد مدرس مساعدمدرس  اللقب العلمً

 60 6 14 15 25 العدد

 %100 %20 %23 %25 %42 النسبة

 
 

 
 وصف عٌنة البحث حسب العمر -4

 

 (4الجدول )
 ٌمثل وصف عٌنة البحث حسب العمر

  

 المجموع فاكثر 60 59-50 49-40 39-30 29-20 العمر

 60 3 7 24 14 12 العدد

 %100 %5 %12 %40 %23 %20 النسبة
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ٗ اىضجبد لا ٝ٘عذ فقشح لبرح ؽغت اىجٞبّبد اىزٜ رٌ رؾيٞيٖب ثِٞ اىَزغٞش اىَغزقو ٗ اىزبثت ؽٞش   صبّٞب : ٍقٞبط اىظذ

ىيَزغٞش اىزبثت اىَ٘اسد اىجششٝخ ؽٞش    ( ٗ ثيغذ قَٞخ اىظذ 0.864ىيَزغٞش اىَعيٍ٘برٞخ      رشاٗػ ٍعبٍو اىظذ

 (  0.624ثيغذ   

ت الاسرجبؽبد اىذا يٞخ ٗ اىخبسعٞخ ثِٞ اىَزغٞش اىَغزقو اىَعيٍ٘برٞخ ٗ اىَزغٞش اىزبثت اىَ٘اسد صبىضب : ٍِ  ًه عَٞ

( ٗ ؽغت اىزؾيٞو الاؽظبئٜ  8.23اىجششٝخ لاٖشد ّزبئظ اىَعيٍ٘برٞخ ثبُ عَٞت الاسرجبؽبد ٗاقعٞخ ؽٞش ثيغذ    

 spssاىَغزخذً فٜ اىجشّبٍظ 

 ساثعب :   ٍعبٍو الاّؾذاس اىجغٞؾ (

 

 (  5ل ) الجدو

 يوضح العلاقة مابين التطور التقني و مابين الموارد البشرية

 
 لموارد البشرٌةا

  Β T R التطور التقنً

 تخطٌط الكفاءة
 

0.823 0.564 1.866 

 بناء موارد وتطوٌر البٌانات
 

0.724 0.782 0.383 

 بناء قاعدة كفؤة
 

 تققٌم الاداء

2.312 1.832 1.666 

 
        -ٌوضح الجدول التالً :

( الكفؤء X11هناك علاقة ارتباط عالٌة مابٌن المتغٌر المستقل و التطور التقنً من خلال التخطٌط ) -1
ل للموارد البشرٌة للمتغٌر المستقل المعلوماتٌة و ما بٌن الموارد البشرٌة من خلال سرعة الانجاز و الوصو

كلما كان هناك سرعة فً انجاز و دقة فً العمل  بمعنى كلما هناك تخطٌط كفؤء فً تقنٌات المعلوماتٌة للهدف
 (. 0.689حٌث بلغت ) 

بٌن  و( عند العلاقة ما بٌن )بناء قاعدة بٌانات( 1.886المحسوبٌة )  tحٌث بلغت قٌمة  -: Tاما قٌمة -2
 ( اي ان العلامة المعنونة و المتغٌر المستقل و التابع . 1.523اما الجدولة )  (الموارد البشرٌة)

( ما ٌدل على معنونة العلاقة ما بٌن الموارد  2.225( و الجدولة )   3.553) Fبلغت قٌمة  -: Fا قٌمة ام-3
 البشرٌة و التطور التقنً 

( عند العلاقة ما بٌن التطور التقنً و و التخطٌط الكفوء للموارد 1.866)  Rبلغت قٌمة   -:  Rقٌمة -4
 البشرٌة .
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 (6الجدول التالً  )
 ٌوضح العلاقة ما بٌن المستلزمات التقنٌة و بٌن الموارد البشرٌة لمتغٌر تابع 

  الموارد البشرٌة
 مستلزمات التقنٌة

Β t R  

 تخطٌط الكفاءة
 

0.234 0.302 0.282 

 التطوٌر
 

0.482 0.807 0.345 

 بناء قاعدة كفؤة
 الاداءتقٌم 

 

0.881 0.321 0.722 

 
 ٌوضح الجدول اعلاه التالً :    

زمات التقنٌة و اسهامها فً بناء قاعدة قوٌة و كفؤة فً مجال لة مابٌن المستٌان هناك علاقة ارتباط قو
 . هدفلل للمتغٌر المستقل و بٌن الموارد البشرٌة و تمكٌن العاملٌن من الوصول طالتخطٌ

 -جدول الاتً :و قد بٌنت احصائٌات ال
اعلى مٌل حدي كان عند العلاقة ما بٌن المستلزمات ؟ كمتغٌر مستقل و بٌن الموارد البشرٌة لمتغٌر تابع -1

 ( 0.881حٌث بلغ ) 
( عند العلامة مابٌن المستلزمات لمتغٌر مستقل للمعلوماتٌة و  0.807المسحوبة )  t: بلغت قٌمة  Iاختٌار -2

( اي العلاقة معنونة بٌن المتغٌر المستقل و  1.52اما الجدولة فكانت )  تابع بٌن الموارد البشرٌة لمتغٌر
 الثابت .

الحد )   F%    قٌمة 5( و الجدولٌة بمستوى معنونة   2.401المحسوبة )  Fبلغت قٌمة  -: Fاختبار -3
لمستازمات الثقة المحسوبة اكبر من الجدولة  مما ٌدل على معنونة العلامة ما بٌن ا  F( اي ان قٌمة  2.22

 )قواعد البٌانات ( و بٌن الموارد البشرٌة 
( مما ٌدل على ان هنالك ارتباط عالً ما بٌن المتلزمات و  0.722حٌث بلغت قٌمة الارتا )  -:  Rقٌمة  -4

 بٌن الموارد البشرٌة .
 

 (7الجدول )
   لبشرٌة :ٌمثل العلاقة ما بٌن الخبرة لمتغٌر مستقل للمعلومات و ما بٌن الموارد ا

R 
 

T Β  
 
 الخبرة           

 اتخاذ القرار  1.402 2.161 0.666

 بناء قاعدة بٌانات  0.212 0.321 0.276

 الرؤٌا المستقبلٌة  0.223 0.212 0.335

 
ٌوضح الجدول اعلاه ان هناك علاقة قوٌة مابٌن انشاء قاعدة بٌانات من خلال الاعتماد على الخبرة كمتغٌر 

بٌن التقنٌات الحدٌثة التً توفرها للموارد البشرٌة و التً تساعد العاملٌن فً الوصول الى حل  مستقل و ما
 المشكلة باسرع وقت ممكن .

 -و حٌث بٌنت احصائٌات الجدول الاتً :
اعلى مٌل حدي كان عند العلاقة ما بٌن الخبرة و ما توفره من قاعدة بٌانات تساعد فً اتخاذ القرارو ما -1

 (  7.402ارد البشرٌة ) تحدٌد الرؤٌا المستقبلٌة ( حٌث بلغت ) بٌن المو
( عند العلاقة الخبرة )متغٌر مستقل ( و متغٌرها الداخلً هو ) اتخاذ القرار  T  (2.161: بكثافة   Tقٌمة -2

العلامة  ( اي ان 1.52( و ما بٌن الموارد البشرٌة و متغٌرها الداخلً ) الرؤٌا المستقلة ( اما قٌمة الجدولة )
 معنونة بٌن المتغٌر المستقل و التابع 

( اي ان  2.35% فهً ) 5الجدولٌة و لمستوى معنوٌة F( اما قٌمة   5.817المحسوبة )  Fبلغت قٌمة -3
 ما بٌن الخبرة لمتغٌر مستقل للمعلوماتٌة و ما بٌن الموارد البشرٌة  Fالمحتسبة اكبرمن قٌمة   Fقٌمة  
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( عند العلاقة ما بٌن الخبرة ) اتخاذ القرار ( و ما بٌن  0.660)   R2ت قٌمة  بلغ -:  Rبلغت قٌمة  -4
 الموارد البشرٌة 

 
 (8الجدول )

 : ٌمثل العلاقة ما بٌن التدرٌب لمتغٌر مستقل و داخلً للمعلوماتٌة و ما بٌن الموارد البشرٌة .

R 
 
 

T Β الموارد البشرٌة 
 التدرٌب

  بناء المجتمع 0.831 0.732 0.871

 انشاء قاعدة بٌانات  0.332 0.221 0.793

توفر اساسٌات  0.221 0.623 0.923
 المتغٌر 

 
اساسٌات مهمة فً بناء  ٌوضح الجدول اعلاه ان هناك علاقة اساسٌة و مهمة ما بٌن قدرة التدرٌب فً بناء

العاملٌن الى الوصول الى  متغٌر داخلً للمعلوماتٌة و بٌن ما تقدمه التقنٌات الحدٌثة و التً تساعدك المجتمع
 -حل المشكلة لمتغٌر داخلً التابع الموارد البشرٌة و قد ٌبٌن احصائٌات الجدول الاتً :

اعلى مٌل حدي عند العلاقة المعلوماتٌة ) التدرٌب ( و بٌن الموارد البشرٌة ) التقنٌات الحدٌثة ( حٌث بلغت -1
 (0.831  ) 
( عند العلاقة ما بٌن المعلوماتٌة ) بناء المجتمع ( و بٌن  0.732) المحسوبة T: بلغت قٌمة    Tاختبار -2

 مما ٌدل على معنونة العلاقة بٌن المتغٌر المستقل و التابع  1.52الموارد البشرٌة اما قٌمة الجدولٌة بلغت 
لى ( مما ٌدل ع2.35المحسوبةو )  F( و الجدولٌة اما قٌمة  6.00المحسوبة ) F: بلغت قٌمة  Fاختبار -3

 معنوٌة العلاقة ما بٌن المعلوماتٌة ) انشاء قاعدة بٌانات ( و الموارد البشرٌة ) التقنٌات الحدٌثة ( 
اعلى ارتباط كان عند العلاقة ما بٌن المعلوماتٌة ) اساسٌات التدرٌب للمستقبل ( و توفر الموارد البشرٌة ) -4

 ( .0.923التطور ( حٌث بلغت ) 
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 اىَجؾش اىخبٍظ

 زبعبد الاعزْ

لاٝز٘فش ّوبً ىيَعيٍ٘بد فٜ ٍغبه رخطٞطٖب -1

ىيَ٘اسد اىجششٝخ اىَ٘ع٘دح فٜ اىَْوَبد اىزعيَٞٞخ 

 .لاعزقطبة اىنفب اد ٗاىَٖبساد اىؼشٗسٝٔ 

لا رز٘فش اىن٘ادس اىنف٘ ح فٜ ٍ٘امجخ اىزط٘ساد  -2

ٍِ  ًه اىجشاٍغٞبد اىؾذٝضخ ٗاعزخذاٍٖب فٜ 

 ٍعبىغخ اىجٞبّبد .

يضٍبد اىزٜ رغبعذ فٜ قبعذح لارز٘فش اىَغز -3

 اىؾبعخ . عْذع٘ئ اىٖٞب شثٞبّبد ٝغٖو اى

فٜ ٍغبه  اطٍذثعٞذح  دئعزشارٞغٞب ر٘عذلا  -4

ٍعيٍ٘بد  باٍزًمٖاىجششٝخ ىعذً  اىَ٘اسدرخطٞؾ 

 راد ؽبثت ٍغزقجيٜ ٍجْٞخ عيٚ رفنٞش افزشاػٜ.

عذً رؾذٝذ إٌ اىَع٘قبد اىزٜ ر٘اعٔ ّوٌ -5

 اىَعيٍ٘بد ٍٗعبىغزٖب.

اَّب  اىَْوَخ لاٝز٘فش اىزخطٞؾ اىزٛ ٝغبعذ  فٜ -6

 .ٗاىزْجإ ثبؽزٞبعبرٖب ٍغزقجً 

عيٚ اىخجشح فٜ ثْب  قبعذح ثٞبّبد  دعذً الاعزَب-7

سطْٞخ ٍغزخذٍب اعي٘ة اىشطبّخ فٜ ر٘فٞش 

 اىَ٘اسد اىجششٝخ.

 

 : اىز٘طٞبد

ثْب  ّوبً ىيَعيٍ٘بد ٍزنبٍو ٝخذً اىعَيٞخ  -1

بعجخ ؽغت فش اىطبقبد اىَْ٘اىزعيَٞٞخ ٗٝ

ؽجٞعخ اىعَو ٍِ  ًه اىَشبسمخ فٜ ارخبر 

 اىقشاس .

عزشارٞغٞبد ثعٞذح الاٍذ ٝعزَذ فٜ  ٗػت  طؾ -2

  ٗاىزفنٞش اىشٝبػٜ إثْبئٖب عيٚ  اعي٘ة اىزْج

. 

راد اىزقْٞخ ر٘فٞش اىَغزيضٍبد الاعبعٞخ  -3

 اىطبقبد اىزٜ رعَو عيٖٞب. رذسٝتاىعبىٞخ ٗ

اىَزخظض فٜ ٍغبلاد بىزذسٝت  الإزَبً ث -4

فٜ ادسح اىَ٘اسد ٗاىَعيٍ٘بد  اىْوٌ رقبّخ 

 اىجششٝخ

اّشب  قبعذح ثٞبّبد ٍزنبٍئ َٝنِ اعزَبدٕب  -5

 فٜ ثْب  سؤٝٔ ٍغزقجيٞٔ ىيَ٘اسد اىجششٝخ 

اّشب  لجنخ ارظبه ثبعزخذاً اىؾبعت الاىٜ  -6

 ٝشثؾ ثِٞ الاقغبً ىشفت ٍغز٘ٙ الادا 
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 ٕٞئخ اىزعيٌٞ اىزقْٜ

 ا زٜ اىنشَٝخ-----ا ٜ اىنشٌٝ 

( ساعٞدب   اصش اىَعيٍ٘برٞدخ فدٜ رخطدٞؾ اىَد٘اسد اىجشدشٝخ     اػت ثِٞ اٝذٝنٌ الاعزَبسح اىَزعيقخ ثبىجؾش اىَ٘عً٘

ٍِ ؽؼشارنٌ الاعبثخ عيٚ اىفقشاد ثبىذقخ ٗاىَ٘ػ٘عٞخ ار عزعبٍو ٕدزٓ اىَعيٍ٘دبد ثندو عدشٝخ ٗىغدشع اىجؾدش 

 فقؾ لبمشِٝ رعبّٗنٌ .

 

 

                               

 ٍت اىزقذٝش                                              

 اىجبؽضخ                                                                                            

 بعذٍذسط ٍغصبئشح  عجذ اىفزبػ/                                                                              

 

 

 

 انًحىر الاول : انًؼهىياث انؼايت

 

 انجنس  -1

 انتحصيم انؼهًي  -2

 انًنصب انىظيفي -3

 انؼًر -4

 ػذد سنىاث انخذيت -5

 انذوراث                                     داخم انقطر                          خارج انقطر -6

 

 انًحىر انثاني: يتغيراث انذراست

 لاجابت انتي ترغب بهااياو ا  )صخ(  √ يرجً وضغ ػلايت  

 

 انًتغيراث انًستقهت/نظى انًؼهىياتيت    اولا

 انتطىر -1

 اىفقشاد

 

ارف  

 رَبٍب

لاارف   لاارف  ٍؾبٝذ ارف 

 رَبٍب

يساػذ انتطىر في نظى انًؼهىياث ػهً زيادة الاهتًاو -1

 بانًىارد انبشريت  

     

يهتى انتطىر في نظى انًؼهىياث انً بناء يىارد بشريت -2

 يهتيتكا

 

     

يهتى انتطىر في نظى انًؼهىياث انً نىػيت وكفاءة انًىارد -3

 انبشريت
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 انًستهسياث -2

 

 اىفقشاد
ارف  

 رَبٍب
 لاارف  ٍؾبٝذ ارف 

لاارف  

 رَبٍب

تىفير انًستهسياث الأساسيت ننظى انًؼهىياث يساػذ في كفاءة -1

 انًىارد انبشريت.

     

ث الأساسيت ننظى انًؼهىياث يساػذ في بناء تىفير انًستهسيا -2

 قاػذة تطىير نهًجتًغ
 

    

الاهتًاو بانًستهسياث الأساسيت ننظى انًؼهىياث يساػذ في خهق -3

 قذراث  تهتى بانتفكير انًستقبهي
 

    

 

 انخبرة  -3

 

 اىفقشاد
ارف  

 رَبٍب
 لاارف  ٍؾبٝذ ارف 

لاارف  

 رَبٍب

      قذراث يهًت في اتخار انقرار  تًنخ انخبرة في نظى انًؼهىياث  -1

تًنخ انخبرة في نظى انًؼهىياث أونياث أساسيت في بناء قاػذة  -2

 بياناث رصينت

     

 تتساػذ انخبرة في نظى انًؼهىياث انً الاهتًاو بانرؤي-3

 انًستقبهيت

     

 

 انقذراث -4

 اىفقشاد
ارف  

 رَبٍب
 لاارف  ٍؾبٝذ ارف 

لاارف  

 رَبٍب

انقذراث راث الاهتًاو في نظى انًؼهىياث يساػذ بناء تىفير  -1

 انًىارد انبشريت الاساسيت
     

      والابذاع تتخهق انقذراث في نظى انًؼهىياث روح انًنافس -2

يستنذ ػهيها في اتخار  ةتىفر انقذراث في نظى انًؼهىياث ركيس -3

 انقرار

     

 

 

 انًتغير انتابغ/انًىارد انبشريت -ثانيا

 رؤيت ان -1

 

 اىفقشاد
ارف  

 رَبٍب
 لاارف  ٍؾبٝذ ارف 

لاارف  

 رَبٍب

قرار  ءفي انًىارد انبشريت  في بنا تتساػذ انرؤيت انًستخذي

 راث يذي بؼيذ 

     

في انًىارد انبشريت انً ايتلاك تفكير  تتىفر انرؤيت انًستخذي -2

 ػهًي في انًستقبم

     

ريت انً بناء في انًىارد انبش تتساػذ انرؤيت انًستخذي -2

 خطط يستقبهيت
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  ّوٌ اىَغيٍ٘بد الاداسٝخ   رشعَخ عشٗس عيٜ اثشإٌٞ عشٗس    2009ٍنيٞ٘د   ساَّٝ٘ذ ٗلٞو   ع٘سط    -7

 اىََينٔ اىعشثٞخ اىغغ٘دٝخ  –داس اىَشٝخ 

 .2007 -عَبُ–داس ؽبٍذ ىيْشش  -"ّوٌ اىَعيٍ٘بد الاداسٝخ"-فبٝض عَعخ طبىؼ–اىْغبس  -8

 اىطجعخ الاٗىٚ . 2011عَبُ  -ٗاىز٘صٝت     

9- Denning Steve(2004) Technology for knowledge organizational- 


