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دٔس إداسة انعلالبث انعبيت عهٗ يًبسعبث إداسة انًٕاسد انبششٚت انخضشاء فٙ انًغتشفٛبث 

 الأسدَٛت انخبصت فٙ عًبٌ

 انذكتٕس محمد عبذ انشصاق ابٕ سيبٌ                              نٍٛ عهٙ محمد أيٍٛ خشفبٌ

 لغى اداسة الاعًبل / كهٛت الأعًبل /ربيعت انبهمبء انتطبٛمٛت

leenkherfan@gmail.com                   aburumman@bau.edu.jo 

َّ:َّصملخ َّلا

بأبعادىا )الرهرة الحىشية، الاعلام، دور إدارة العلاقات العامو ف على ىجفت الجراسة إلى التعخ  
في  ةالخاص ةعلى مسارسات إدارة السهارد البذخية الخزخاء في السدتذفيات الاردنيوالجسيهر( والاعلان، 

، وقج إعتسجت ىحه الجراسة على السشيج الكسي)الهصفي التحليلي( لاختبار الفخضيات. حيث تم عسان
اسة من تكهن مجتسع الجر و ( عاملًا ،  1771الاعتساد على الاستبانة في جسع البيانات وكان عجدىم )

 استبانة 613مدتذفيات، حيث تم تهزيع  11عجدىم و   العاملين في السدتذفيات التي تست الجراسة علييم
% من العيشة،  71.7استبانة غيخ صالحة للتحليل، اي بشدبة  13كان و  استبانة 611تم استخجاع و 
 اعتسجت الجراسة على العيشة الطبقية العذهائية الستشاسبة.و 

لإدارة العلاقات  ةدلالو احرائي يأثخ ذ راسة الى عجد من الشتائج أبخزىا، وجهدلت الجوقج تهص  
ة الجسيهر( على مسارسات إدارة السهارد البذخيو الاعلان، و الاعلام، و ، ةالحىشية بأبعادىا )الرهر  ةالعام

الاعلان، و الاعلام، و ، ةالحىشي ة)الرهر ةإدارة العلاقات العاملكل بعج من ابعاد  أثخ، ووجهد الخزخاء
 .في عسان ةالخاص الاردنية الخزخاء في السدتذفيات ةالجسيهر( على مسارسات إدارة السهارد البذخيو 
بخامجيا ، الادارات العليا على فيم دور وأىسية العلاقات العامة واىجافيا و وصت الجراسة بزخورة تذجيع وأ
الجسيهر الستعامل و  سشظسات هصل بين المشح ادارات العلاقات العامة صلاحيات للقيام بجورىا كحلقة الو 

الاعتساد و  معيا ، وكسا اوصت الجراسة بزخورة تطبيق ىحه الستغيخات على قطاعات اقترادية اخخى ،
ادارات ضخورة إلتدام و ، لشقل الاخبار على الهسائل و الطخق الحجيثة و الابتعاد عن الطخق التقليجية

 ،والأخح  بعين الاعتبار الإقتخاحات السقجمة مشيا العامة قاتبهاجباتيا تجاه دائخة العلا السدتذفيات 
نذــــــــخ الثقافة الخزخاء بين العاملين من خلال قشهات ي السسارسات الخزخاء و تذجيع العاملين على تبش   و 

 الاترال .
  :ةالكلماتَّالمفتاحي

 ة في عسان .الخاص ةذفيات الأردنيالخزخاء، السدت ةارد البذخيه إدارة السمسارسات إدارة العلاقات العامة، 
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The Role of Public Relations Management on the Practices of Green Human 

Resources Management in Jordanian Private Hospitals in Amman 

 انذكتٕس محمد عبذ انشصاق ابٕ سيبٌ

Business Administration Department/ Faculty of Business/ Al-Balqa’ Applied University 

aburumman@bau.edu.jo                                            leenkherfan@gmail.com 

Abstract : 

The study aimed to identify the role of public relations management in its 

dimensions (mental image, media, advertising, and the public) on green human 

resource management practices in Jordanian private hospitals in Amman, and 

this study relied on the quantitative approach (descriptive and analytical) to test 

hypotheses. Where the questionnaire was relied upon to collect data and their 

number was (1771) workers, and the study population consisted of workers in 

the hospitals that were studied on them and their number was 10 hospitals, where 

316 questionnaires were distributed, 300 questionnaires were retrieved, and 16 

questionnaires were not valid for analysis. That is, 91.7% of the sample, and the 

study relied on proportional stratified random sample. 

The study found a number of results, the most prominent of which is the 

existence of a statistically significant impact of the Public Relations Department 

in its dimensions (mental image, media, advertising, and the public) on green 

human resource management practices, and the presence of an impact for each 

dimension of the Public Relations Department (mental image, media, 

Advertising, the public) on green human resource management practices in 

private Jordanian hospitals in Amman. 

The study recommended the necessity of encouraging higher 

administrations to understand the role and importance of public relations, its 

objectives and programs, and granting public relations departments powers to 

play their role as a link between organizations and the audience dealing with it, 

and the study also recommended the necessity of applying these variables to 

sectors Other economic methods, relying on modern means and methods and 

moving away from traditional methods of conveying news, and the necessity for 

hospital administrations to adhere to their duties towards the Public Relations 

Department and to take into account the proposals submitted by them. Encourage 

workers to adopt green practices and spread green culture among workers 

through communications channels. 

Key Words: Public Relations Department, Green Human Resource Management 

Practices, Private Jordanian Hospitals in Amman. 
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يت :  انًمذ ِّ

٠ؼُذُّ لغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ أٞ ِٕظّخ عٛاء أوبٔذ خذ١ِخ، أَ رغبس٠خ، أَ طٕبػ١خ أ٠بً وبْ ٔٛػٙب 

ٚاٌجشاِظ  ٚالأػّبي اٌزٟ رمذِٙب  ثّضبثخ ؽٍمخ اٌٛطً اٌزٟ رشثطٙب ثبلأفشاد اٌذاخ١١ٍٓ ٌّؼشفخ الأٔشؾ

ِضب١ٌخ ٌٙب  ّزٕٛػخ ٚرٌه ٌجٕبء طٛسح ر١ٕ٘خٚاٌزؼش٠ف ٚاٌزش٠ٚظ  ٌٙب ثبعزؼّبي ٚعبئً الاػلاَ اٌ إٌّظّخ،

 ث١ٓ الأفشاد.

 

بٌؼلالبد اٌؼبِٗ ٚظ١فخ ئداس٠خ ِز١ّضح رغبػذ إٌّظّبد ػٍٝ ئلبِخ ػلالبد ارظبي ٚفُٙ ِزجبدي ف

(.وّب رؼًّ ػٍٝ ِغبػذح الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ Sheiba , 2005ف١ّب ث١ٕٙب ٚعّب١٘ش٘ب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، )

اٌزٟ رٛاعٙٙب ٚرجم١ٙب ػٍٝ دسا٠خ ثبرغب٘بد اٌغّب١٘ش ٚسػب٘ب ػٓ إٌّظّخ ِٓ  ؽً الأصِبد ٚاٌّشىلاد

 (.2017خلاي اعزؼّبي اٌجؾٛس ٚالارظبي فٟ ر١غ١ش أػّبٌٙب )اٌّضا٘شٖ ، 

 

فّفَٙٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثذأ ثبٌظٙٛس ِغ اٌزمذَ اٌؼٍّٟ ٚالالزظبدٞ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ اٌغش٠غ، ٌزا ٠ؼذُّ 

ً عذ٠ذاً ٚشبئغ الاعز ً فٟ ظً الاصِبد اٌزٟ رّشُّ ثٙب إٌّظّبد ِفِٙٛب ؼّبي فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ٚخظٛطب

ِٕٙب عبئؾخ وٛسٚٔب اٌزٟ رّش ثٙب اٌجلاد ؽب١ٌبً ، ِٚب صاٌذ رجؼبد ٘زٖ اٌغبئؾخ ِٛعٛدٖ، ؽ١ش أْ اٌؼلالبد 

، ِض٠ذ ِٓ اٌغٙذ ٚاٌخطٛاد ٌؾّب٠خ الاػّبي  اٌؼبِخ اطجؾذ راد ا١ّ٘خ وج١شح فٟ إٌّظّبد ٚرٌه ٌجزٌٙب

ٚأْ رؾظٝ فىشح  ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك رفؼ١ً ػٕظش الاعزجبل١خ ٚ اٌشد اٌفٛسٞ ٚاٌزفبػً ِغ اٌّٛالف اٌغذ٠ذح

 اٌؼًّ ػٓ ثؼذ ثبٌذػُ اٌىبفٟ ٌّٛاعٙخ اٌظشٚف اٌطبسئخ اٌزٟ ؽذصذ خلاي ٘زٖ اٌغبئؾخ.

 

ٚالاػلاَ   دٚس ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ ؽ١ش اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ِٚٓ ٕ٘ب ِٓ اٌّّىٓ ِؼشفخ

لاػلاْ ٚاٌغّٙٛس ػٍٝ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٚرؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ػٍٝ ؽذٍ ٚا

ِغبّ٘خ إٌّظّخ فٟ ؽّب٠خ ِٛاسد٘ب اٌطج١ؼ١خ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب أٞ أْ رزجَّٕٝ ع١بعبد عٛاء ػٓ ؽش٠ك 

 .ج١ئخ اٌّغزذاِخِّٚبسعبد رشغغ اٌّجبدساد اٌخؼشاء ِٓ خلاي ص٠بدح ٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚئٌزضاُِٙ ثمؼب٠ب اٌ

ٚوّب رؼذُّ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء إٌمطخ اٌّؾٛس٠خ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك الاعزذاِخ ِٓ خلاي ع١بعزٙب 

ٚا٘ذافٙب، ؽ١ش أْ الاداسح اٌخؼشاء ٠ّىٓ أْ رىْٛ ؽبفضاً ِٓ اعً رؾغ١ٓ اٌؾظ الاثذاػٟ فٟ إٌّظّخ، 

بءاد ٚ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌزٟ رّزٍىٙب ِٓ خلاي ا٠غبد ؽشق ٌخفغ اٌزىب١ٌف دْٚ اٌزفش٠ؾ فٟ اٌىف

(Daft,2013). 

 

ٚ ِٓ ٕ٘ب عبءد ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ دٚس اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ ِّبسعبد ئداسح 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ اٌّغزشف١بد الأسد١ٔخ اٌخبطخ فٟ ػّبْ .
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 يشكهت انذساعت :

اٌّّٙخ اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب إٌّظّبد ثشىً وج١ش خظٛطبً رؼذُّ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ الأٔشطخ الإداس٠خ 

فٟ  اٌفزشح الأخ١شح ثؼذ اصد٠بد اٌؾبعخ لأٔشطزٙب ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشعٖٛ، ٟٚ٘ أ٠ؼبً ِٓ اٌُّٙ ٚعٛد٘ب 

ً ثبٌؼلالبد اٌمبئّخ ث١ٓ إٌبط  ً  ٚئٔغب١ٔب فٟ اٌّغزشف١بد ثاػزجبس٘ب ِٕظّخ ؽ٠ٛ١خ، ٚرٌه ٌلاسرمبء صمبف١ب

رُٙ ٚرمش٠ت ٚعٙبد إٌظش اٌّخزٍفخ ،  ٚوزٌه رط٠ٛش ػّٓ فُٙ ٚالؼٟ ِزغذد رمَٛ ػ١ٍٗ ثّخزٍف صمبفب

ػلالخ اٌّغزشفٝ ثبٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ؽ١ش ا٘زُ اٌجبؽضبْ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ث١بْ ٚرٛػ١ؼ ٚوشف اٌٛالغ 

ٌشئ١ظ الأٚي ٚرؾ١ٍٍٗ ثبعزؼّبي الأعب١ٌت ٚاٌطشق اٌؼ١ٍّخ ٌزا رزطٍغ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ الاعبثخ ػٍٝ اٌغإاي ا

 اٌزبٌٟ:

ِبدٚس ئدساح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثأثؼبد٘ب )اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ، ٚالاػلاَ ، ٚالاػلاْ ٚاٌغّٙٛس ( ػٍٝ 

 ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ اٌّغزشف١بد الاسد١ٔخ اٌخبطخ  فٟ ػّبْ؟

 ٠ٕٚجضك ػٕٙب الاعئٍخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

ّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ اٌّغزشف١بد الاسد١ٔخ . ِب  دٚس اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ػٍٝ 1ِ

 اٌخبطخ فٟ ػّبْ ؟

ػٍٝ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ اٌّغزشف١بد الاسد١ٔخ اٌخبطخ فٟ  . ِب دٚس الاػلا2َ

 ػّبْ ؟

١ٔخ اٌخبطخ فٟ . ِب دٚس الاػلاْ ػٍٝ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ اٌّغزشف١بد الاسد3

 ػّبْ ؟

. ِب دٚس اٌغّٙٛس ػٍٝ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ اٌّغزشف١بد الاسد١ٔخ اٌخبطخ فٟ 4

 ػّبْ ؟

 فشضٛبث انذساعت :

 انفشضٛت انشئٛغٛت:

H01: ( 0.05"لا ٠ٛعذ دٚس رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ≤α لإداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثأثؼبد٘ب )

اٌغّٙٛس( ػٍٝ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ ، ٔالاػلاْ، َالاػلا،اٌز١ٕ٘خ )اٌظٛسٖ

 اٌخبطخ فٟ ػّبْ". اٌّغزشف١بد الاسد١ٔخ

 ٚ ٟ٘ ا٢رٟ: ٠ٚزفشع ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اسثؼخ فشػ١بد فشػ١خ

H01.1 ( 0.05"لا ٠ٛعذ دٚس رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ≤αٌٍظٛسح اٌز١ٕ٘خ ) ٍِّبسعبد ػ ٝ

 ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ اٌّغزشف١بد الاسد١ٔخ اٌخبطخ فٟ ػّبْ".

H01.2( 0.05"لا ٠ٛعذ دٚس رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ≤αٌَلاػلا )  ػٍٝ ِّبسعبد ئداسح

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ اٌّغزشف١بد الاسد١ٔخ اٌخبطخ فٟ ػّبْ".

H01.3 لا ٠ٛعذ دٚس رٚ دلا"( 0.05ٌٗ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ≤αٌْلاػلا )  ػٍٝ ِّبسعبد ئداسح

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ اٌّغزشف١بد الاسد١ٔخ اٌخبطخ فٟ ػّبْ".

H01.4(0.05"لا ٠ٛعذ دٚس رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ≤α ٌٍغّٙٛس ) ػٍٝ ِّبسعبد ئداسح

 ١ٔخ اٌخبطخ فٟ ػّبْ".اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ اٌّغزشف١بد الاسد
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 انتعشٚفبث الارشائٛت:

 انعلالبث انعبيت:

 اعزؼّبي الارظبي اٌّضدٚط ٌزشى١ً اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّغزشفٝ ٚاٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ.

 

 :انصٕسة انزُْٛت

اٌظٛسح اٌفؼ١ٍخ اٌزٟ رزىْٛ فٟ أر٘بْ إٌبط ػٓ اٌّغزشف١بد اٌخبطٗ فٟ ػّبْ، ٚلذ رزىْٛ ٘زٖ  

بششح أٚ غ١ش اٌّجبششح، ٚلذ رىْٛ ػملا١ٔخ أٚ غ١ش سش١ذح، ٚلذ رؼزّذ ػٍٝ الأدٌخ اٌظٛسح ِٓ اٌزغشثخ اٌّج

ٚاٌٛصبئك أٚ الإشبػبد ٚالألٛاي غ١ش اٌّٛصمخ، ٌٚىٕٙب فٟ إٌٙب٠خ رّضً ٚالؼبً طبدلبً ثبٌٕغجخ ٌّٓ ٠ؾٍّٛٔٙب فٟ 

 سؤٚعُٙ .

 

 الاعلاو:

ٟ٘ أؽذ الأٔشطخ الإػلا١ِخ اٌزٟ اٌذػب٠خ أٚ الإشٙبس ٌٍخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌّغزشف١بد اٌخبطخ ٚ 

لا غٕٝ ػٕٙب ٚ٘ٛ أؽذ الأّٔبؽ اٌزٛاط١ٍخ الأعبع١خ ٌزش٠ٚظ  اٌخذِبد ػجش اٌٛعبئؾ الإػلا١ٔخ اٌشف٠ٛخ، 

اٌّىزٛثخ، اٌّشئ١خ ٚغ١ش٘ب، ٟٚ٘ ػ١ٍّخ ارظبي ئلٕبػٟ، رٙذف ئٌٝ ٔمً اٌزأص١ش ػجش سعبٌخ ئشٙبس٠خ ِٓ 

 اعزؼّبي اٌخذِخ اٌّمذِٗ ِٓ اٌّغزشفٝ.اٌّغزشفٝ اٌّؼٍٓ ٌٍخذِٗ ئٌٝ اٌغّٙٛس ثٙذف 

ِغّٛػخ لٕٛاد الارظبي اٌّغزخذِخ فٟ ٔشش الأخجبس أٚ الإػلأبد اٌزش٠ٚغ١خ أٚ اٌخذِبد اٌّمذِخ الاعلاٌ:

 ِٓ اٌّغزشف١بد اٌخبطخ.

 

  انزًٕٓس:

ٍْٛ ٚع١ٍخ اٌؼغؾ  ُ٘ الافشاد اٌٍز٠ٓ ٠زؼبٍِْٛ ِؼُٙ اٌّغزشف١بد الاسد١ٔٗ اٌخبطخ  ٚاٌٍز٠ٓ ٠شى ِّ

 (..2013Renwickٝ ئداسح اٌّغزشفٝ ِٓ خلاي شىب٠ُٚٙ ٚئلزشاؽبرُٙ ٌزؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌّمذِٗ)ػٍ

 

 انًٕاسد انبششٚت انخضشاء:

ٟ٘ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ ثّب ٠إدٞ ئٌٝ وفبءح أفؼً ٚرىٍفخ ألً ِٚغز٠ٛبد 

 أػٍىّٓ ئسرجبؽ اٌؼب١ٍِٓ ِغ ِٕظّبرُٙ .

 

 نبششٚت انخضشاء:يًبسعبث إداسة انًٕاسد ا

أٞ اعزؼّبي وبفخ عٛأت ِّٚبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّبد ٚعؼٍٙب طذ٠مخ ٌٍج١ئخ 

 ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚاٌؾذ  ِٓ اٌّّبسعبد اٌخبؽئخ رغب٘ٙب .

 

 أًْٛت انذساعت :

شش٠خ رغبُ٘ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ِؼشفخ دٚس اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ ِّبسعبد ئدساح اٌّٛاسد اٌج

ً  ثؾ١ش ٠ؾغٓ ِٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب  ٚرط٠ٛش  اٌخؼشاء، ٚئِىب١ٔخ دِغّٙب ِؼب

ٚرٛع١غ ِغبلاد الاػلاَ ٚ الاػلاْ ٚ رؾغ١ٓ ٚالغ اٌغّٙٛس ٌذٜ إٌّظّخ ٚئػفبء اٌؼٕظش الاػلاِٟ 
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ً ِٓ خلاي ٚالاػلأٟ اٌزٟ رغُٙ ثشىً وج١ش فٟ رط٠ٛش طٛسح إٌّظّخ  ٚرمذ٠ُ خذِبد افؼ 

(.فزىّٓ أ١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّغزشف١بد ثأٔٙب Ahmad, 2015اعزغلاي ؽبلبرٙب اٌجشش٠خ اٌخؼشاء )

رمَٛ ثّٙبَ الارظبي ٚالاػلاْ عٛاء ػٍٝ اٌّذٜ اٌذاخٍٟ أَ اٌخبسعٟ ، ؽ١ش أٙب رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك 

زؼذدح ، ٌٍزٛاطً ِغ اٌغّٙٛس اٌزٛاطً ِغ اٌغّٙٛس ثبعزؼّبي اٌٛعبئً اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ ثخظبئظٙب اٌّ

 اٌذاخٍٟ ػجش لٕٛاد الارظبي اٌّزؼذدح ٚفٟ ِمذِزٙب الاػلاَ الاٌىزشٟٚٔ .

 

 أْذاف انذساعت :

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد 

 ط١بغخ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ وب٢رٟ:اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ اٌّغزشف١بد الاسد١ٔخ اٌخبطخ فٟ ػّبْ ٠ّٚىٓ 

 .  رٛػ١ؼ ِفَٙٛ  اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٚ ِّبسعبرٙب.1

.  ث١بْ دٚس اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌّزّضٍخ ثـ )اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ، ٚالاػلاَ،  ٚالاػلاْ، ٚاٌغّٙٛس( ػٍٝ 2

 بد الاسد١ٔخ اٌخبطخ فٟ ػّبْ.ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ اٌّغزشف١

.  رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٚإٌزبئظ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب ٌّزخزٞ اٌمشاساد فٟ 3

 اٌّغزشف١بد اٌزٟ أعش٠ذ اٌذساعخ ػ١ٍُٙ ٚ رؼ١ُّ رٌه ػٍٝ وبفخ اٌّغزشف١بد اٌخبطخ  اٌؾى١ِٛخ ِٕٙب .

 ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء . . رط٠ٛش أداح ٌم١بط دٚس اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػ4ٍٝ

 

 ٔظبئف انعلالبث انعبيت فٙ انًغتشفٛبث:

ٚاٌخبطخ فٟ ٚصاسح اٌظؾٗ الاسد١ٔخ ٠غت أْ  ئْ أعٙضح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ

 رمَٛ ثبٌٛظبئف اٌزب١ٌخ :

 

 :  ٔظٛفت انبحٕث ٔانذساعبث

ب ، عٛاء وبٔذ ٘زٖ اٌجؾٛس رغشٞ ػٍٝ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ أَ ٚ ٠مُظذ ثٙب عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘

اٌغّٙٛس اٌخبسعٟ ٚعٛاء وبٔذ عٍؼخ أَ خذِخ اَ فىشح ، ثؾ١ش رغزف١ذ الاداسٖ اٌؼ١ٍب ِٓ رٍه اٌجؾٛس ٚ 

اٌذساعبد فٟ سعُ اٌغ١بعبد ٚاٌخطؾ  ٚاٌجشاِظ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذاف إٌّظّخ ثفبػ١ٍخ )ع١ٍّبْ 

،2009.) 

 

  لاعلايٛت انًعهٕيبتٛت :انٕظٛفت ا

ٚرٙذف اٌٝ أػلاَ اٌغّٙٛس ثبٌمٛا١ٔٓ ٚإٌظُ اٌؾى١ِٛخ ، اٌٝ عبٔت اػلاَ طبٔؼٟ اٌغ١بعبد  

ٚاٌمشاساد ثشدٚد الأفؼبي اٌغش٠ؼخ ٌٍشأٞ اٌؼبَ . ٚ رزشوَّض ٘زٖ اٌٛظ١فخ ػٍٝ الاخجبس ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد 

، ِٓ خلاي اعزطلاػبد اٌشأٞ اٌؼبَ اٌغش٠ؼخ  الا١ٌٚخ ػٓ ِغش٠بد الاؽذاس ا١ِٛ١ٌخ  الاؽذاس ٚالاػز١بد٠خ

اٌزٟ رجؾش فٟ رؾذ٠ذ ارغب٘بد اٌغّٙٛس ثخظٛص اٌمؼب٠ب اٌّخزٍفخ اٌٝ عبٔت ِزبثؼخ ِب ٠ٕشش اٚ ٠جؾش 

 (.2014ػجش ٚعبئً الارظبي اٌّخزٍفخ )اٌجٍطؾٝ ، 
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 انٕظٛفت انتفغٛشٚت :

د ، فٟٙ رمذَ رفغ١شاً ٌٍغ١بعبد ٚرز٘ت ٘زٖ اٌٛظ١فخ اٌٝ اثؼذ ِٕؼ١ٍّخ الإخجبس ٚ عّغ اٌّؼٍِٛب 

ٚاٌمشاساد اٌّخزٍفخ ، ثّؼٕٝ رمذ٠ُ سؤ٠خ اٌؾىِٛخ ِٚغٛغبرٙب لأزٙبط ع١بعخ ِؼ١ٕخ ، أٚ لارخبر لشاس ِؼ١ٓ 

، ثّب فٟ رٌه اٌجؾش ٚفٟ الاعجبة ٚإٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ، ٠ٚشًّ رٌه ع١بعبد ٚلشاساد اٌؾىِٛخ ػٍٝ 

 اٌظؼ١ذ٠ٓ اٌٛؽٕٟ ٚاٌذٌٟٚ

 ( . 2015)اؽّذ ،

 

 انٕظٛفت انذفبعٛت :

٠ٚمظذ ثٙب ؽّب٠خ إٌّظّخ ِٓ أٞ ٘غَٛ اػلاِٟ لذ ٠مغ ػ١ٍٙب ِٓ ا٢خش٠ٓ اٚ ٔشش اخجبس غ١ش  

 ( .2004طؾ١ؾخ ؽٌٛٙب ٚرغزؼًّ فٟ رٌه لٕٛاد الارظبي اٌفؼبٌخ  ٚإٌّبعجخ)اٌؾشش،

 

 انٕظٛفت انتششٚفٛت :

اٌٛفٛد اٌشع١ّخ ِٚشافمزٙب ٚرغ١ًٙ  رشرىض ٘زٖ اٌٛظ١فخ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٚرٕظ١ّٙب ِضً اعزمجبي 

اعشاءاد البِزٙب ، ٚوزٌه رغ١ًٙ ِّٙبد اٌظؾبف١١ٓ ٚالاػلاَ ،  ٚرٕظ١ُ الاعزّبػبد ٚإٌذٚاد 

ٚاٌّإرّشاد ، ٚرؼًّ ػٍٝ ر١ٙئخ الاعٛاء إٌّبعجٗ ٌٙب ،  ٚرٕظ١ُ ٌمبءاد اٌظؾف١١ٓ ٚالاػلاَ ٚرغ١ًٙ 

 (.2009لبد اٌؼبِخ )ثٛ ٘ضاع ،ِّٙبد اداسح اٌّإعغخ اٌزٟ ٠ٕزّٟ ا١ٌٙب عٙبص اٌؼلا

وّب رزؾذَّد ٚظبئف اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِٗ فٟ اٌؼلالبد ِغ اٌظؾبفخ ، ٚاٌؼلالبد ِٓ اٌّغزّغ 

ٚاػذاد اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ ٚوزبثخ الاؽبد٠ش ٚاٌّطجٛػبد الاخشٜ ٚٔظؼ الاداسح ؽٛي الارغب٘بد اٌؼبِخ 

خ ٚالارظبلاد اٌذاخ١ٍخ ٚثؾٛس اٌشأٞ اٌؼبَ ، ٚاٌشإْٚ الاداس٠خ ٚالاِٛس اٌؼبِخ ٚاٌٛعبئً اٌزٛػ١ؾ١

 (.2004ٚاٌزٛط١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌغ١بعبد ٚاٌؼلالبد ِغ اٌؼب١ٍِٓ )اٌؾشش،

  :أًْٛت انًٕاسد انبششٚت انخضشاء

ئْ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٟ٘ عضء ِٓ اعزشار١غ١خ اٌؼًّ ٌٍّٕظّبد خلاي رغؼ١ٕ١بد 

اٌجشش٠خ اٌخؼشاء دٚس ُِٙ فٟ الأشطخ اٌظذ٠مخ ٌٍج١ٕخ ٚرٌه ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ ار أْ لاداسح اٌّٛاسد 

خلاي ل١بَ الأفشاد ثبلاشزشان ِغ الاداساد فٟ إٌّظّبد ػٍٝ اؽذاس اٌزغ١١ش اٌّطٍٛة ػٓ ؽش٠ك 

ٓ إٌّظّخ ِّبسعبد ِضً اداسح اٌّؼشفخ  َّّ اٌّجبدساد اٌخؼشاء ٌزغ١١ش اٌؼ١ٍّبد اٌمبئّخ، ِضً أْ رزؼ

عزمطبة ٚالاخز١بس ٚاٌزذس٠ت ٚاْ رؼًّ ػٍٝ رشغ١غ اٌزٕٛع ٚاٌم١بدح ٌزؾغ١ٓ اٌج١ئخ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ ٚالا

 اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ. 

وّب أْ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء رغبُ٘ فٟ اٌّغبلاد اٌٛظ١ف١ٗ اٌخؼشاء، ِٕٙب اٌؼ١ٍّبد 

ٟ ثزٌه رؾًّ ٔظشٖ اٌخؼشاء، اٌزغ٠ٛك الأخؼش، اداسح عٍغٍخ اٌزض٠ٚذ ٚ اٌّؾبعجخ ٚاٌز٠ًّٛ الأخؼش، ٚ٘

،  Mishra, Sarkar)   .Kiranmai &ش١ٌّٛخ ِٓ أعً ِٛاءِخ اٌؼب١ٍِٓ ِغ الاعزشار١غ١ٗ اٌج١ٕ١خ ٌٍّٕظّخ

ٌّّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء دٚس فؼ بي فٟ سفغ ِؼ٠ٕٛبد اٌؼب١ٍِٓ ٚالأفشاد فٟ  (2014

ؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ ثؾذ ِّ رارٙب. فاْ ػٍّذ إٌّظّخ إٌّظّخ ٚ٘زا ٠ؼًّ اٌٝ اٌٛطٛي ئٌٝ أوجش لذس ِٓ اٌفبئذح ٌٍ
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فٟ ادخبي ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ئ١ٌٙب فاْ رٌه ٠غبػذ٘ب فٟ اٌٛطٛي اٌٝ  

اٌضثبئٓ  ٚاٌمذسح ػٍٝ رٍج١خ ِزطٍجبرُٙ،    ِغّٛػٗ ِٓ اٌّضا٠ب ِٕٙب رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ٌذٜ 

زبع١خ ٚرخف١غ الاصش اٌج١ئٟ إٌّجؼش ِٓ إٌّظّخ  ٚا٠ؼبً رؼًّ ػٍٝ ص٠بدح ٚوّب أٔٙب رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأ

اٌمذسٖ ػٍٝ إٌّبفغخ ث١ٓ اوجش إٌّظّبد ٚسفغ الاداء اٌؼبَ ٚاٌمذسح ػٍٝ اعزمطبة أفؼً اٌؼب١ٍِٓ ئٌٝ 

إٌّظّخ رٚٞ اٌىفبءاد ٚاٌخجشح ٚالاؽزفبظ ثبٌؼب١ٍِٓ ثؾ١ش لا رؼطش اٌٝ رغش٠ؾُٙ ثغجت اسرفبع إٌفمبد 

 اٌؼبِخ.

 : انذساعبث انغببمت

بعُٕاٌ : " دٔس انعلالبث انعبيت فٙ تحغٍٛ انصٕسة انزُْٛت نذٖ طهبت  ( 2020دساعت صببس ٔ تبنٛت )  -

 "دساعت اعتطلاعٛت عهٗ عُٛت يٍ طهبت لغى الاتصبل بزبيعت انبٕٚشة ٍانزبيعٛٛ

د اٌؼبِخ فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ وشف ِذٜ ٚػٟ اٌّغإ١ٌٚٓ ثبٌغبِؼخ ثذٚس اٌؼلالب

اٌز١ٕ٘خ ٚوشف ِذٜ ٚػٟ اٌّغإ١ٌٚٓ ثبٌغبِؼخ ثذٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌغبِؼخ 

ٌذٜ ؽٍجخ عبِؼخ اٌج٠ٛشح ٚ ئظٙبس ِذٜ ِغبّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ؛ ٚ رىّٓ 

خ اٌج٠ٛشح ٌّؼشفخ دٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ  أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ ِغأٌخ الاػلاَ ٚالارظبي فٟ عبِؼ

اٌزؼشف ٚػٍٝ ٚالغ ِّبسعخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّإعغخ اٌغبِؼ١خ ؛ اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ 

اٌّغؾٟ اٌٛطفٟ ٚاٌزٞ ٠ؼشف ػٍٝ أٔٗ أؽذ أشىبي اٌزؾ١ًٍ؛ ٚ رُ اعزؼّبي الاعزجبٔٗ وأداح ٌٍذساعخ ِٛعٙخ 

فشد ِٛصػخ ػٍٝ ؽٍجخ لغُ ػٍَٛ الاػلاَ ٚ  150ٍغ اٌؾغُ اٌىٍٟ ٌٍؼ١ٕخ ٌغّٙٛس ؽٍجخ اٌغبِؼخ ٚلذ ث

الارظبي؛ ٚلذ عبءد إٌزبئظ اٌزٟ رٛط ٍذ ئ١ٌٙب ِٓ اٌذساعخ رج١ٓ خ١ٍخ الاػلاَ ٚالارظبي رغزخذَ ا١ٌ٢بد 

ٚاٌٛعبئً ِٓ اعً رؾغ١ٓ طٛسح اٌز١ٕ٘خ ؛ ٚاْ خ١ٍخ الاػلاَ ٚالارظبي ثبٌغبِؼخ وبف١خ ٌم١بَ ثبٌجشاِظ 

ٔشطخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ؛ ٚرٛطٟ ثؼشٚسح رٛظ١ف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثىً أٔشطزٙب ٚٚعبئٍٙب ٌزؾغ١ٓ ٚا

اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚػشٚسح اػزّبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ خلاي ٚعبئٍٙب ٚثشاِغٙب ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌٛعبئً 

ب فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ ٚػشٚسح رٛظ١ف اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّخزظخ ٚئػبدح رى٠ٕٛٙب ٚرّى١ٕٙ

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ أعً رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍطبٌت ؽٛي اٌغبِؼخ.

تحمٛك انتفٕق  ( بعُٕاٌ: اداسة انًٕاسد انبششّٚ انخضشاء ٔدٔسْب ف2012ٙدساعت الإبشاًْٛٙ، ) -

 ."يحبفظت انُزف الاششف انتُبفغٙ : دساعّ يٛذاَٛت فٙ يغتشفٗ الايٛش ٔانغذٚش الاْهٍٛٛ فٙ

عخ اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠ٗ اٌخؼشاء ِٓ خلاي اثؼبد )اٌزٛظ١ف ٚاٌزذس٠ت ٘ذفذ اٌذسا

ٚاٌزط٠ٛش الاخؼش، اداسح ٚرم١١ُ الاداء الاخؼش ٚؽفع اٌطبلخ وّزغ١ش اعبعٟ فٟ اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ وّزغ١ش 

ٚؽ١ش اْ ِغزّغ ربثغ ٚؽ١ش أٗ ِغبي اٌذساعٗ فٟ ِغزشفٝ الا١ِش ٚاٌغذ٠ش الا١١ٍ٘ٓ فٟ إٌغف الاششف ؛ 

( ٚرُ 150( ِٓ اطً )108اٌجؾش رىْٛ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد اٌّزوٛسح  ٚرُ اخز١بس اٌؼ١ٕخ ِٓ )

(؛ ٚرؼّٓ اٌجؾش فشػ١خ سئ١غ١خ لاخزجبس ػلالخ 72( اعزجبٔٗ طبٌؾٗ ٚرّضً ٔغجخ )%99اعزشعبع )

ٓ الاعب١ٌت الاؽظبئ١ٗ الاسرجبؽ  ٚاٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚؽ١ش اْ اٌذساعٗ اسرىضد ػٍٝ ػذد ِ

(؛ ِٚٓ اُ٘ ِب رُ اعزٕزبعٗ ٘ٛ SPSSٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزؼّبي اٌؾضِخ الاؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )

ادسان اٌؼب١ٍِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚاعزغبثزُٙ ٌٍظشٚف اٌّزغ١شٖ رغؼٍُٙ ٠شاػْٛ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١ٗ ػٕذ ارخبرُ٘ 

سعبد اٌخؼشاء ٌزؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ٚ لذ اٚطذ ٌٍمشاساد ٚرؼض٠ض اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اعزخذاَ اٌّّب
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اٌذساعخ ثزؼض٠ض اٌؼب١ٍِٓ لاعزؼّبي ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠ٗ اٌخؼشاء وٛٔٙب رؼىظ اٌىض١ش  

 ِٓ ا٠غبث١بد عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚدػُّٙ ٚرشغ١ؼُٙ ٌزمذ٠ُ ِمزشؽبد رخض الاداء اٌج١ئٟ .

 

تحمٛك انتًُٛت  اسة انًٕاسد انبششٚت انخضشاء فٙ( بعُٕاٌ: دٔس إد2012دساعت انضبٛذ٘ ٔحًضة )-

 انًغتذايت

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ث١بْ دٚس ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ 

اٌّغزذاِخ، ؽ١ش رّؾٛسد ِشىٍخ اٌجؾش ؽٛي ػؼف ا٘زّبَ اٌمطبع اٌظؾٟ ثبٌغٛأت اٌج١ئ١خ ٚثبٌزؾذ٠ذ 

٠خ اٌخؼشاء، ٚاٌزٟ رإصش ئ٠غبثب ػٍٝ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ثّؾبٚس٘ب الالزظبد٠خ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش

ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ، فؼلاً ػٓ خفغ اٌزىب١ٌف، ٚاٌزم١ًٍ ِٓ إٌفب٠بد، ٚئػبدح رذ٠ٚش٘ب ٚرطشق اٌجؾش 

ػ١ٕخ ٌفشػ١زبْ سئ١غ١زبْ: ٌزٛػ١ؼ ػلالبد اٌزأص١ش ٚالاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ئعبثبد 

( ِٛظف ِٚٛظفخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ، ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ػٓ 136اٌذساعخ اٌزٟ شٍّذ )

ؽش٠ك الإعزجبٔخ ٚاٌّمبثلاد اٌشخظ١خ، ئػبفخ ئٌٝ اٌزٛاعذ فٟ ا١ٌّذاْ ِٓ لجً اٌجبؽش؛ ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

اٌؼبٍِٟ، ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ثبعزؼّبي اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، ِٚغّٛػخ ِٓ اٌٛعبئً الإؽظبئ١خ وبٌزؾ١ًٍ 

ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ؛ ٚوبٔذ أثشص إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب اٌجبؽش أٔٗ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ 

ٌّّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ػٍٝ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ئلا أٔٗ ٠ٛعذ ثؼغ ِّبسعبد ئداسح 

ش ٚالاعزذاِخ الاعزّبػ١خ عبءد ثٕز١غخ ِمجٌٛخ؛ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء وبٌزؼ٠ٛغ ٚاٌزؾف١ض الأخؼ

ٚوبٔذ أُ٘ اٌزٛط١بد ػشٚسح ا٘زّبَ الإداسح ثشثؾ اٌزؼ٠ٛؼبد ٚاٌؾٛافض ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّّبسعبد اٌخؼشاء 

ً الا٘زّبَ ثبٌغبٔت الاعزّبػٟ ِٓ خلاي  ِٓ أعً ر١ٙئخ اٌّٛظف١ٓ ٚرؾف١ضُ٘ ثّب ٠زٛافك ِغ اٌج١ئخ، ٚأ٠ؼب

زٟ رج١ٓ أ١ّ٘خ ِفَٙٛ الاعزذاِخ الاعزّبػ١خ ٚص٠بدح ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ؽش٠ك ص٠بدح اٌجشاِظ ٚاٌذٚساد اٌ

 اٌزذس٠ت.

- Singh et al (2020) "Green innovation and environmental performance: 

The Role of Green Transformational Leadership and Green Human 

Resource Management" 

 " انخضشاء ء انبٛئٙ: دٔس انمٛبدة انتحٕٚهٛت انخضشاء ٔإداسة انًٕاسد انبششٚتالابتكبس الأخضش ٔالأدا

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ ِؼشفخ و١ف رزؼبًِ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ِغ اٌشثؾ ث١ٓ اٌم١بدح 

خ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخؼشاء ٚالاثزىبس الأخؼش ٚالأداء اٌج١ئٟ ؛ ثبعزخذاَ اعزج١بْ اعزمظبئٟ، رُ عّغ ث١بٔبد صلاص١

( ششوخ طغ١شح ِٚزٛعطخ فٟ لطبع اٌزظ١ٕغ ؛ ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙظ ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ 309ِٓ )

ا١ٌٙى١ٍخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌزغ١١ش ؛ ٚرش١ش ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء 

سح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رزٛعؾ رأص١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخؼشاء ػٍٝ الاثزىبس الأخؼش ٚٚعٛد أصش لإدا

اٌخؼشاء ِٓ خلاي الاثزىبس الأخؼش ػٍٝ الأداء اٌج١ئٟ ٌٍششوخ ٚرٛطٟ اٌذساعخ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍششوخ ثأْ 

رغؼً اٌّٛظف١ٓ رٚٞ اٌمذسح اٌخؼشاء ٚاٌزؾف١ض ٠شؼشْٚ ثبٌشاؽخ ِٓ خلاي اٌج١ئخ اٌذاػّخ ٚرٛفش ٌُٙ 
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الاثزىبس الأخؼش، وّب ٚرٛطٟ اٌذساعخ الإداسح اٌفشص ٌزؾم١ك ئِىبٔبرُٙ اٌخؼشاء ٌّغبػذح اٌششوخ ػٍٝ 

اٌؼ١ٍب ػٍٝ دِظ أ٘ذاف الإداسح اٌج١ئ١خ ٌٍششوخ ِغ ع١بعبد ِّٚبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  

اٌخؼشاء ٌذػُ ٚاعزذاِخ اٌؼ١ٍّخ اٌخؼشاء ٚاثزىبس إٌّزغبد، وّب رمذَ اٌذساعخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزٛط١بد 

١بعبد ؽٛي و١ف١خ رؾم١ك الأداء اٌج١ئٟ اٌّزفٛق ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٗ ِٓ اٌؼ١ٍّخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚاٌمبدح ٚطبٔؼٟ اٌغ

 خلاي اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌخؼشاء ِّٚبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ٚالاثزىبس الأخؼش .

- Halawi & Zaraket, (2018). "Impact of Green Human Resource 

Management on Employee Behavior." 

 نًٕاسد انبششٚت انخضشاء عهٗ عهٕن انًٕظفتأحٛش إداسة ا

٘ذفذ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ػٍٝ عٍٛن اٌّٛظف دٚس 

إٌّظّبد أ١ّ٘خ أوجش ِٓ أٞ ٚلذ ِؼٝ ثغجت اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌز٠ٓ رغزثُٙ ٘زٖ 

ػٕذِب ٠ؾظٟ ١٘ىً عٍطخ اٌّغزّغ ثبؽزشاَ وج١ش ٚرظجؼ ِمبسثخ إٌّظّبد أوضش رشو١ضاً ػٍٝ إٌّظّبد 

أطؾبة اٌّظٍؾخ، ٠ّىٓ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌخبسع١خ اٌغٍج١خ ٚاٌزؾذ٠بد اٌّغزّؼ١خ؛ ئْ ٘زٖ اٌؼٛاًِ 

خؼشاء ٌٍششوبد اٌخبسع١خ اٌغٍج١خ ٚاٌزؾذ٠بد اٌّغزّؼ١خ ٚغ١شح فٟ ٌجٕبْ ِّب ٠زطٍَّت رم١١ُ اٌّغإ١ٌٚخ اٌ

اٌخبطخ اٌٍجٕب١ٔخ فٟ ئػذاد ِٛظف١ٙب ٌّٛاعٙخ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ٚفٟ عبرث١خ أطؾبة اٌّظٍؾخ عبدي فٟ ٘زٖ 

ِغإٌٚخ  اٌذساعخ أْ اٌششوبد اٌٍجٕب١ٔخ اٌخبطخ ٠ّىٕٙب اٌؾظٛي ػٍٝ ١ِضح ػٕذ رجٕٟ ئداسح ِٛاسد ثشش٠خ

ذ ِٓ اٌظٕبػبد. ٠زُ إٌظش ئٌٝ اٌّغإ١ٌٚخ ػب١ٌخ اٌخؼشاء خبطخ فٟ ظً إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح اٌزٟ ر١ّض اٌؼذ٠

اٌخؼشاء ٌٍششوبد اٌخبطخ اٌٍجٕب١ٔخ فٟ ئؽبس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ خلاي رأص١ش٘ب ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌؼب١ٍِٓ 

ٚخٍك لؼ١خ ٔج١ٍخ ٌُٙ ؽبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ اعزىشبف ِٛلف اٌششوبد اٌٍجٕب١ٔخ ف١ّب ٠زؼٍك ثّغإ١ٌٚخ اٌّٛاسد 

ؽٛي عٍٛن ػًّ  HRM (Green)ئٌٝ رمذ٠ُ رأِلاد ػبِخ ِجغطخ ٌـ اٌجشش٠خ اٌخؼشاء، ٚاٌغؼٟ 

 اٌّٛظف ِٓ خلاي أخز ّٔٛرط ٌششوز١ٓ ٌجٕب١ٔز١ٓ رّضلاْ طٕبػبد ِزٕٛػخ )عبِؼخ ٚثٕه(.

 

 يب ًٚٛ ِّض ْزِ انذساعت عٍ انذساعبث انغببمّ:

ٌؼبِخػٍٝ رز١ّض ٘زٖ اٌذساعخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ثأٔٙب رجؾش فٟ دٚس رطج١ك اداسح اٌؼلالبد ا

ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ اٌّغزشف١بد الاسد١ٔخ اٌخبطخ فٟ ػّبْ ٟٚ٘ ِٓ اٌذساعبد 

إٌبدسٖ اٌزٟ دسعذ ٘زا اٌّٛػٛع ٌٙزا اٌمطبع ، فّٓ ؽ١ش اٌج١ئخ اٌّجؾٛصخ: أعش٠ذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ 

 ػذد ِٓ اٌّغزشف١بد الاسد١ٔخ اٌخبطخ اٌؼبٍِخ فٟ ػّبْ.

ض اٌذساعخ ِٓ ؽ١ش ػ١ٕخ اٌذساعخ:رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌّغزشف١بد الاسد١ٔخ اٌخبطخ اٌؼبٍِخ فٟ ِٚب ١ّ٠ ِّ 

ػّبْ فٟٙ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّغزشف١بد اٌخبطخ وّغزّغ . فّضً ٘زٖ اٌذساعخ رٕفز فٟ ث١ئخ ِّٙخ 

َ خذِبرٙب ػٍٝ ِذاس ٚ ثزٌه فٟٙ رمذ covid- 19، ٟٚ٘ رإدٞ دٚساً ٘بِبً فٟ اٌؾذ ِّ ٚاٌغ١طشح ػٍٝ ِشع 

 اٌغبػخ ٌىبفخ إٌبط ، ٚوّب ٌٙب دٚس فٟ اٌزشغ١ً ٚفٟ اٌؾذ ِٓ اٌفمش ٚاٌجطبٌخ .
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 يزتًع انذساعت :

  10رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشف١بد الاسد١ٔخ اٌخبطخ اٌّجؾٛصخ  ٚػذد٘ب  )

ً ٌّٛلغ ٚصاسح 1771ذدُ٘ )ِغزشف١بد ( اٌزٟ رُ اعشاء اٌذساعخ ػ١ٍٙب فٟ ِذ٠ٕخ ػّبْ ٚػ ( ػبِلاً  ٚفمب

ٚلذ لبَ اٌجبؽضبْ ثبخز١بس ٘زٖ اٌّغزشف١بد ٌّب ٌٙب ِٓ .www.moh.gov.jo(2020اٌظؾخ الأسد١ٔخ )

وّٛاسد ثشش٠خ وٛادس٘ب اٌّؾزشف١ٓ ٚاٌّذسث١ٓ ٌّّبسعبد ٚخظٛط١خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ 

 ٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشبوً ٚؽٍٙب ثطش٠مخ ئداس٠خ خؼشاء.ػٍ خؼشاء

 

 عُٛت انذساعت :

اػزّذد اٌذساعخ اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ اٌؼشٛائ١ٗ اٌّزٕبعجخ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ، ؽ١ش رُ الإػزّبد فٟ 

رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّغؾٛثخ ػٍٝ ؽغُ اٌّغزّغ اٌىٍٟ، ٚ٘بِش اٌخطأ اٌّغّٛػ ثٗ فٟ      اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

( فشد ؽ١ش رُ رٛص٠غ الاعزجبٔخ ئٌىزش١ٔٚبً ػٓ ؽش٠ك اٌّغّٛػبد ػٍٝ 316(، ٚثٍغ ػذد اٌؼ١ٕخ )0.05ٚ٘ٛ )

( اعزجبٔٗ غ١ش 16( اعزجبٔخ ِٓ ػذد الإعزجبٔبد اٌّٛصػخ )300ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ، ٚرُ اعزؼبدح )

بٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ٟ٘ ( اعزجبٔبد غ١ش طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ اٞ اْ ػذد الاعزجبٔبد اٌظ10ِغزشعؼٗ، ٚ وبْ ِٕٙب )

فززّضً ثبٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغ١ّبد الإداس٠خ  %( ِٓ اٌؼ١ٕخ ، أِب ٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ91.7( اعزجبٔخ اٞ ثّب ٔغجزٗ )290)

 اٌزب١ٌخ: )ؽج١ت، ط١ذٌٟ، ِّشع، فٕٟ، ئداسٞ( فٟ اٌّغزشف١بد الاسد١ٔخ اٌخبطخ فٟ ػّبْ.

 انُتبئذ :

 

 ٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشف١بد أػٍٝ ِٓ ػذد الأبس أظٙشد إٌزبئظ ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ أْ ػذد اٌزوٛس ا

ٚ سثّب رش١ش ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ اْ ارغبٖ اٌزوٛس اٌٝ اٌؼًّ فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ اوضش ِٓ اٌّغبلاد 

 الاخشٜ .

  ٓػبِبً ُ٘  35ػبِبً اٌٝ  26أِب ثبٌٕغجخ ٌٍؼّش أظٙشد إٌزبئظ اْ اْ اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌزٟ رزشاٚػ ث١

ٌٝ اْ اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌّزٛعطخ اٌزٟ رزّزغ ثبٌمذساد اٌغغذ٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ الاوضش ٚ ٘زٖ إٌز١غٗ رش١ش ا

 رزٕبعت ِغ ؽج١ؼخ اٌؼًّ ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّغزشف١بد.

  أِب إٌزبئظ ثبٌٕغجخ ٌٍّإً٘ اٌؼٍّٟ فىبٔذ أػٍٝ ٔغجخ ٌّإً٘ اٌجىبٌٛس٠ٛط ٚالادٔٝ ٌّإً٘ اٌضب٠ٛٔخ

خبطخ فٟ ػّبْ اٌٝ اعزمطبة أطؾبة فألً ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ عؼٟ اٌّغزشف١بد الاسد١ٔخ اٌ

ً ٌّب رمزؼٟ ؽج١ؼخ اٌؼًّ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ غبٌج١خ أفشاد اٌّغزشفٝ ٠ٍّىْٛ  اٌّإ٘لاد اٌغبِؼ١خ ٚفمب

ِغزٜٛ ػٍّٟ ٠ّىُٕٙ ِٓ رفؼ١ً الارظبي اٌذائُ ف١ّب ث١ُٕٙ ، ٚ٘زا ِٓ شأٔٗ أْ ٠غبػذ ػٍٝ ئلبِخ 

 ػ١ُٙ ثىبفخ أٔشطخ اٌّغزشفٝ .ػلالبد ؽغٕخ داخً اٌّغزشفٝ  ٚ٘ٛ ِإً٘ ٠ض٠ذ ِٓ دسعخ ٚ

  عٕٛاد ٚ ألً  5ثخظٛص عٕٛاد اٌخجشح ٌلأفشا داٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشفٝ فىبٔذ ٌفزشح اٌخجشح ي

 ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ عؼٟ اٌّغزشف١بد اٌٝ اٌزغذ٠ذ ٚالاعزفبدٖ ِٓ اٌخجشاد ٚ اٌطبلبد اٌشبثخ .

  اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ ثّخزٍف أِب ثخظٛص اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ وبٔذ اػٍٝ ٔغجخ ٌّغّٝ ئداسٞ ٚ ٘زا ٠ش١ش

ِغ١ّبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ٚأدٔٝ ٔغجخ ٌّغّٝ فٕٟ ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اٌٝ ِجذأ اٌلاِشوض٠خ ٚاٌزٛعغ فٟ اٌؼًّ 

http://www.moh.gov.jo/
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، ٚ٘زا اٌزظ١ٕف ٠ّىٓ ِٓ دساعخ ِذٜ فبػ١ٍخ الارظبلاد داخً اٌّغزشفٝ ِذٜ ِشٚٔخ اٌؼلالبد 

 ٓ اٌؼلالبد .ث١ٓ ع١ّغ اٌفئبد اٌّؼ١ٕخ دْٚ ئلظبء وّب أٔٙب رإصش ػٍٝ ؽج١ؼخ ٚرى٠ٛ

 

 يُبلشت انُتبئذ انًتعهمت بأعئهت انذساعت :

يُبلشت انُتبئذ انًتعهمت بئربببث انغؤال انشئٛظ: يب دٔس إداسة انعلالبث انعبيت بأبعبدْب )انصٕسة انزُْٛت 

 ، ٔالاعلاو ، ٔالاعلاو ٔانزًٕٓس( فٙ انًغتشفٛبث الأسدَٛت انخبصت فٙ عًبٌ؟.

داسح اٌؼلالبد اٌؼبِٗ فٟ اٌّغزشف١بد الاسد١ٔخ اٌخبطخ فٟ ػّب أظٙشد ٘زٖ إٌز١غخ أْ ِغزٜٛ ا

ٔجؾش أٗ رُ رؾ١ًٍ ِغزٜٛ دٚس اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّغزشف١بد الاسد١ٔخ اٌخبطخ فٟ ػّبْ  رجؼبً 

ٌفمشارٙب أْ ِغزٜٛ اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّغزشف١بد الاسد١ٔخ اٌخبطخ فٟ ػّبْ وبْ ِزٛعطبً، ئر 

( ؽ١ش ٠ّضً ٘زا اٌّزٛعؾ أ١ّ٘خ ٔغج١خ 3.66اٌّؾبٚس )وىً( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغذ ل١ّزٗ ) رغغذد ٘زٖ

(، ٠ٚلاؽع أْ اٌّؾبٚس اٌفشػ١خ لذ عبء رمذ٠ش٘ب ثذسعخ ث١ٓ ِشرفغ ِٚزٛعؾ، ٚرشاٚؽذ 73.20)

(، ٚعبء اٌظٛسٖ اٌز١ٕ٘ٗ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ئر رُ رمذ٠شٖ ثّزٛعؾ 3.68 –3.64اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ث١ٓ )

(، ث١ّٕب عبء فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح اٌغّٙٛس 73.60( ٠ّٚضً ٘زا اٌّزٛعؾ أ١ّ٘خ ٔغج١خ ثم١ّخ )3.68ؽغبثٟ )

( وّب ٘ٛ ِٛػَّؼ فٟ 72.8( ٠ّٚضً ٘زا اٌّزٛعؾ أ١ّ٘خ ٔغج١خ ثم١ّخ )3.64اٌزٞ رُ رمذ٠شٖ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

 اٌغذٚي :

 

 لالبث انعبيّرذٔل انًتٕعطبث انحغببٛت ٔالاَحشافبث انًعٛبسٚت لاداسة انع

 انًحبٔس انشلى
انًتٕعظ 

 انحغببٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘

الأًْٛت 

 انُغبٛت
 انشتبت انًغتٕٖ

 1 ِشرفغ 73.60 0.76 3.68 اٌظٛسٖ اٌز١ٕ٘ٙخ 1

 3 ِزٛعؾ 72.80 0.70 3.64 الاػلاَ 2

 2 ِزٛعؾ 73.00 0.77 3.65 الاػلاْ 3

 4 ِزٛعؾ 72.80 0.72 3.64 اٌغّٙٛس 4

 2 زٛعؾِ 73.20 0.69 3.66 اٌؼبِخ اداسح اٌؼلالبد 

 انًصذس: َتبئذ انتحهٛم الإحصبئٙ

 

ؼ رٍه إٌزبئظ ٚثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّمب١٠ظ اٌّؼزّذح فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ئْ ئداسح اٌّغزشف١بد  ٚرٛػ ِّ

الاسد١ٔخ اٌخبطخ فٟ ػّبْ لذ أصجزذ ِٓ خلاي الإعبثبد ػٍٝ اعئٍخ الاعزجبٔخ أْ ٕ٘بن ٚػٟ ثاداسح 

اٌؼبِخ اٌزٞ أؼىظ ثشىً ئ٠غبث١ؼٍٝ ؽشطبداساد اٌّغزشف١بد ػٍٝ رشن طٛسٖ ا٠غبث١ٗ  ػٓ اٌؼلالبد 

اٌّغزشفٝ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚ ا٠ؼبً رؾشص الاداساد ػٍٝ اْ رىْٛ ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌّغزشفٝ ا٠غبث١خ 

ػٍٝ  ٚاْ ٠زُ ػىظ رٌه ِٓ اٌّٛظف١ٓ أفغُٙ ػٓ اٌّىبْ اٌزٞ ٠ؼٍّْٛ ف١ٗ ٚاْ اداسح اٌّغزشف١بد رؼًّ

رفؼ١ً ِزبثؼخ اخجبس اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ُٙ ٚ الا٘زّبَ ثُٙ ٚثّزطٍجبرُٙ ٚاٌؾشص ػٍٝ علاِزُٙ اٌٛظ١ف١ٗ ٚرؼش٠فُٙ 
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ثبٌخذِبد اٌّمذِخ ٌُٙ ٚالا٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ ٚثّٕبعجبرُٙ ٚاٌّشبسوخ ِؼُٙ ٚرٍم١ّلاؽظبرُٙ  ٚشىب٠ُٚٙ ثىً 

 ٠ُ الزشاؽبرُٙ ٚ آسائُٙ.طذس سؽت ٚاٌؼًّ ػٍٝ ا٠غبد ؽٍٛي ٌٙب  ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ ٌزمذ

 : يُبلشت انُتبئذ انًتعهمت ببختببس فشضٛبث انذساعت

 انفشضٛت انشئٛغت:

H01(ُّٕٚلا ٕٚرذ دٔس رٔ دلانت احصبئٛت عُذ يغتٕٖ يع" :α≤ 0.05 لإداسة انعلالبث انعبيّ بأبعبدْب )

نًٕاسد انبششٚت يزتًعت )انصٕسِ انزُْٛت، ٔالاعلاو، ٔالاعلاٌ، ٔانزًٕٓس( عهٗ يًبسعبث إداسة ا

 انخضشاء فٙ انًغتشفٛبث الأسدَٛت انخبصّ فٙ عًبٌ ".

أوذد ٔزبئظ ئخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ وّب ٘ٛ ِٛػَّؼ فٟ اٌغذٚي، ٚعٛد دٚس رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ 

( لإداسحاٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ α≤0.05ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 سد١ٔخ اٌخبطخ فٟ ػّبْ.اٌّغزشف١بد الا

 

رذٔل  َتبئذ تحهٛم الاَحذاس انخطٙ انًتعذد لاختببس دٔس إداسة انعلالبث انعبيّ عهٗ يًبسعبث إداسة 

 انًٕاسد انبششّٚ انخضشاء

 

 انًتغٛش انتببع

 رذٔل انًعبيلاث تحهٛم انتببٍٚ يهخص انًُٕرد

R R
2

 Adj R2 F Sig F ٌانبٛب B S.E T Sig t 

يًبسعبث 

انًٕاسد  إداسة

انبششّٚ 

 انخضشاء

0.823 0.677 0.674 
212.64

7 

0.000

* 

 0010. 3.727 154. 574. اٌظٛسٖ اٌز١ٕ٘ٗ

 0010. 4.392 062. 271. الاػلاَ

 0390. 2.050 075. 154. الاػلاْ

 0010. 6.272 068. 425. اٌغّٙٛس

 (α≤ 0.05* ٚكٌٕ انتأحٛش را دلانت إحصبئٛت عُذ يغتٕٖ )

ً فٟ ل١ُ اٌّزغ١ش اٌزبثغ  ٚرش١ش إٌزبئظ ئٌٝ أْ ِّبسعبد ئداسح اٌؼلالبربٌؼبِٙجّؾبٚس٘ب الاسثؼخ رإصش ئ٠غبثب

)ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠ٗ اٌخؼشاء ( ؽ١ش أْ اٌّغزشف١بد الاسد١ٔخ اٌخبطٗ رؼًّ ػٍٝ رٛػ١ؼ 

مٗ ٌٍج١ئٗ ٚ رؼضَ ػٍٝ رؼض٠ض ِفَٙٛ اٌّّبسعبد اٌخؼشاءٚ رّزٍه سؤىًٛرظٛساد ؽٛي اٌّّبسعبد اٌظذ٠

ٚف١ّب ٠ٍٟ ِٕبلشخ ٔزبئظ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ  ٘زٖ اٌّّبسعبد ٚ وّب أٙب رؼًّ ػٍٝ رطج١مٙب فٟ وبفخ أػّبٌٙب .

 إٌّجضمخ ػٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ:

 انفشضٛت انفشعٛت الأٔنٗ:

H01.1 (لا ٕٚرذ دٔس رٔ دلانت احصبئٛت عُذ يغتٕٖ يعُٕٚت"α≤ 0.05نهصٕسة انزُْٛت )  ٗعه

 يًبسعبث إداسة انًٕاسد انبششٚت انخضشاء فٙ انًغتشفٛبث الاسدَٛت انخبصت فٙ عًبٌ".
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ذ إٌزبئظ ثأٔٗ ٠ٛعذ دٚس رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) ( ٌٍظٛسح اٌز١ٕ٘خ ػٍٝ α≤0.05ث١َّٕ

ٛ فٟ اٌغذٚي، ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ اٌّغزشف١بد الاسد١ٔخ اٌخبطخ فٟ ػّبْ وّب ٘

ٚ٘زا ٠ذيُّ ػٍٝ ؽشص اٌّغزشف١بد ػٍٝ رشن اٌظٛسح اٌغ١ذح ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠ؼًّ ػٍٝ ػىظ ٘زٖ 

 اٌظٛسح اٌٝ اٌخبسط.

رذٔل  َتبئذ تحهٛم الاَحذاس انخطٙ انبغٛظ لاختببس دٔس )انصٕسِ انزُّْٛ( عهٗ يًبسعبث إداسة انًٕاسد 

 انبششّٚ انخضشاء

 رذٔل انًعبيلاث تحهٛم انتببٍٚ يهخص انًُٕرد

R R2 
R2 

 انًعذنت
F Sig F β B SE T SigT 

.747 .558 .557 378.07 .000 .747 .700 .036 19.444 .0000 

 انًصذس: َتبئذ انتحهٛم الإحصبئٙ

 انفشضٛت انفشعٛت انخبَٛت:

H01.2 (لا ٕٚرذ دٔس رٔ دلانت احصبئٛت عُذ يغتٕٖ يعُٕٚت"α≤ 0.05 نلاعلاو عهٗ يًبسعبث إداسة )

 نًٕاسد انبششٚت انخضشاء فٙ انًغتشفٛبث الاسدَّٛ انخبصت فٙ عًبٌ".ا

ذ إٌزبئظ ثأٔٗ ٠ٛعذ دٚس رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) ( ٌلاػلاَ ػٍٝ ِّبسعبد α≤0.05ث١َّٕ

ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠ٗ اٌخؼشاء فٟ اٌّغزشف١بد الاسد١ٔخ اٌخبطخ فٟ ػّبْ، ٚ٘زا ٠ذيُّ ػٍٝ أْ اداساد 

 ف١بد رؾشص ِزبثؼخ اخجبس اٌؼب١ٍِٓ ثأوجش لذس ِّىٓ ِٚزبثؼخ اؽز١بعبرُٙ.اٌّغزش

 

رذٔل َتبئذ تحهٛم الاَحذاس انخطٙ انبغٛظ لاختببس دٔس )الاعلاو( عهٗ يًبسعبث إداسة انًٕاسد انبششّٚ 

 انخضشاء

 رذٔل انًعبيلاث تحهٛم انتببٍٚ يهخص انًُٕرد

R R2 
R2 

 انًعذنت
F 

Sig 

F 
β B SE T SigT 

.741 .549 .547 362.90 .000 .741 .762 .040 19.050 0.000 

 انًصذس: َتبئذ انتحهٛم الإحصبئٙ

 انفشضٛت انفشعٛت انخبنخت:

H01.3 (ُّٕٚلا ٕٚرذ دٔس رٔ دلانّ احصبئّٛ عُذ يغتٕٖ يع"α≤ 0.05 نلاعلاٌ عهٗ يًبسعبث إداسة )

 بٌ".انًٕاسد انبششٚت انخضشاء فٙ انًغتشفٛبث الاسدَٛت انخبصت فٙ عً



 
 

 يزهت انًخطظ ٔانتًُٛت
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ذ إٌزبئظ  وّب فٟ اٌغذٚي ثأٔٗ ٠ٛعذ دٚس رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) ( ٌلاػلاْ α≤0.05ث١َّٕ

ػٍٝ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ اٌّغزشف١بد الاسد١ٔخ اٌخبطخ فٟ ػّبْ، ٚ ٘زا ٠ذيُّ 

ٌٍؼب١ٍِٓ ٚعؼ١ٙب ػٍٝ رٛف١ش وً ػٍٝ أْ اداساد اٌّغزشف١١بد رؾشص ػٍٝ الاػلاْ ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ 

 ِب لذ ٠ؾزبعْٛ ا١ٌٗ ٚؽشطُٙ ػٍٝ علاِزُٙ اٌٛظ١ف١خ .

رذٔل َتبئذ تحهٛم الاَحذاس انخطٙ انبغٛظ لاختببس دٔس )الاعلاٌ( عهٗ  يًبسعبث إداسة انًٕاسد انبششّٚ 

 انخضشاء

 رذٔل انًعبيلاث تحهٛم انتببٍٚ يهخص انًُٕرد

R R2 
R2 

 انًعذنت
F 

Sig 

F 
β B SE T SigT 

.785 .616 .614 489.706 .000 .785 .747 .034 22.970 0.000 

 انًصذس: َتبئذ انتحهٛم الإحصبئٙ

 انفشضٛت انفشعٛت انشابعت:

H01.4 (لا ٕٚرذ دٔس رٔ دلانت احصبئٛت عُذ يغتٕٖ يعُٕٚت"α≤ 0.05 نهزًٕٓس عهٗ يًبسعبث )

 انخبصت فٙ عًبٌ".إداسة انًٕاسد انبششٚت انخضشاء فٙ انًغتشفٛبث الاسدَٛت 

ذ إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي ثأٔٗ ٠ٛعذ دٚس رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) ( ٌٍغّٙٛس ػٍٝ α≤0.05ث١َّٕ

ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠ٗ اٌخؼشاء فٟ اٌّغزشف١بد الاسد١ٔٗ اٌخبطٗ فٟ ػّبْ، ٚ ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ 

١ٍٓ  ٚاٌّشبسوخ فٟ ِٕبعجبرُٙ ٚرؾشص ػٍٝ اداساد اٌّغزشف١بد رؾشص ػٍٝ ر١ّٕخ اٌؼلالبد ِغ اٌؼبِ

 رٍمٟ شىب٠ُٚٙ ِٚلاؽظبرُٙ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽٍٙب .

رذٔل َتبئذ تحهٛم الاَحذاس انخطٙ انبغٛظ لاختببس دٔس نهزًٕٓس عهٗ يًبسعبث إداسة انًٕاسد انبششّٚ 

 انخضشاء

 رذٔل انًعبيلاث تحهٛم انتببٍٚ يهخص انًُٕرد

R R2 
R2 

 انًعذنت
F Sig F β B SE T SigT 

.725 .526 .524 467.770 .000 .725 .757 .035 21.628 .000 

 انًصذس: َتبئذ انتحهٛم الإحصبئٙ
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 انتٕصٛبث :

 فٟ ػٛء الاخزجبساد ٚإٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍَّذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ فاْ اٌذساعخ رٛطٟ ثب٢رٟ:

 ١ٍذ٠خ ٌٕمً الاخجبس.الاػزّبد ػٍٝ اٌٛعبئً ٚاٌطشق اٌؾذ٠ضٗ ٌلارظبي ٚالاثزؼبد ػٓ اٌطشق اٌزم -1

ػشٚسح ئٌزضاَ اداساد اٌّغزشف١بد  ثٛاعجبرٙب رغبٖ دائشح اٌؼلالبد ااٌؼبِخ ٚالأخز  ثؼ١ٓ  -2

خ ِٕٙب .  الا٘زّبَ الالزشاؽبد اٌّمذَِّ

رٛف١ش اٌّؼذاد ٚالأعٙـضح اٌىبف١ـخ ٌّّبسعـخ اٌؼلالـبد ٌؼبِـخ ثبٌّإعغـخ اٌظـؾ١خ ثّـب ٠ؼـّٓ  -3

 .اٌؼبِخاٌفؼب١ٌـخ فٟ ثشاِظ اٌؼلالبد 

رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رجٕ ِّٟ اٌّّبسعبد اٌخؼشاء ٚٔشش اٌضمبفٗ اٌخؼشاء ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي  -4

 لٕٛاد الارظبي .

 .اٌم١بَ ثبٌجؾٛس ٚاٌذساعبد ٚئرجبع إٌّٙظ اٌؼٍّٟ فٟ ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌّٕظّبد -5

 لبئّخ اٌّشاعغ

انًؤعغبث  لبث انعبيّ فٙ تطٕٚش دداءفبعهٛت انعلا( . 2015اؽّذ ، شبرٌٝ ػٛع ػجذ اٌفؼ١ً . )

سعبٌخ ِبعغز١ش ،  انحكٕيٛت : دساعت ٔصفٛت تحهٛهٛت ببنتطبٛك عهٗ ٔصاسة الاعلاو الاتحبدّٚ.

 و١ٍخ ػٍَٛ الارظبي ، عبِؼخ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب.

رؾم١ك  ٟ(. اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠ٗ اٌخؼشاء ٚدٚس٘ب ف2019الاثشا١ّٟ٘، اؽغبْ ػجذ الا١ِش ػض٠ض )

ِؾبفظخ إٌغف  اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ : دساعخ ١ِذا١ٔٗ فٟ ِغزشفٝ الا١ِش ٚ اٌغذ٠ش الا١١ٍ٘ٓ فٟ

 686-663( 39)1الاششف. ِغٍخ اداة اٌىٛفخ 

، ِزبػ  كٛف َطٕس اداساث انعلالبث انعبيّ فٙ الارٓضِ انحكٕيّٛ ؟(. 2014اٌجٍطؾٝ، ع١ٍّبْ ثٓ ؽّذ.)

 .http://albuthi.com/blog/755 18/8/2020ػٍٝ : 

بشايذ انعلالبث انعبيّ ٔ يذٖ تحمٛمٓب لاْذافٓب : دساعّ يغحّٛ عهٗ ( . 2004اٌؾشش،ؽضاَ فلاػ.)

.سعبٌخ ِبعغز١ش ، و١ٍخ انعبيهٍٛ فٙ اداساث انعلالبث انعبيّ بشئبعت انحشط انٕطُٙ ببنشٚبض

 ؼشث١ٗ ٌٍؼٍَٛ الا١ِٕٗ .اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ، عبِؼخ ٔب٠ف اٌ

رؾم١ك اٌز١ّٕخ  (. دٚس اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء ف2019ٟاٌضث١ذٞ ، غٕٟ دؽبَ، ؽّضٖ ، محمد ف١ٍؼ )

 .48-24( 112) 25اٌّغزذاِخ ِغٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ الإداس٠خ ، 

http://albuthi.com/blog/755
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بد الأسد١ٔخِٓ ( .ٚالغ اعزخذاَ الإٔزشٔذ فٟ ِغبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌششو2017اٌّضا٘شٖ ، ِٕبي )

عهغهت انعهٕو -يزهت يؤتّ نهبحٕث ٔ انذساعبثٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٟ ئداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ. 

 ، عبِؼخ ِإرٗ ، اٌىشن ، الاسدْ .  310-267( ، 6) 32، الإَغبَٛت ٔالارتًبعٛت

اث انعبيّ فٙ دٔس انعلالبث انعبيّ فٙ الاستمبء بٕالع الاداس(.2009ثٛ ٘ضاع ، اؽّذ ٠ٛعف ػجذ اٌٍط١ف .)
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 (1انًهحك )
 

 اعتبٛبٌ انذساعت

 

 أخٙ انفبضم ، أختٙ انفبضهت ...

 

 تحٛت طٛبت ٔبعذ ،،،،
 

دٔس إداسة انعلالبث انعبيت عهٗ يًبسعبث إداسة انًٕاسد " ثؼٕٛاْ ٠مَٛ اٌجبؽضبْ ثاػذاد ٘زٖ اٌذساعخ 

 فٙ انًغتشفٛبث الأسدَٛت انخبصت فٙ عًبٌ"انبششٚت انخضشاء 

ئْ ٘ذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ئداسح اٌؼلالبد اٌؼبِٗ ثأثؼبد٘ب )اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ، الاػلاَ، 

ٚالاػلاْ، ٚاٌغّٙٛس( ػٍٝ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌخؼشاء فٟ اٌّغزشف١بد الاسد١ٔخ اٌخبطخ 

 أعئٍخ اٌذساعخ ، ِغ اٌؼٍُ أْ اٌج١بٔبد ٟ٘ لأغشاع اٌذساعخ فمؾ. فٟ ػّبْ آ١ٍِٓ ِٕىُ الإعبثخ ػٓ ع١ّغ

 

 انمغى الأٔل: انبٛبَبث انشخصٛت

 

 عُذ انخٛبس انز٘ تشاِ يُبعببً.)×( ٚشرٗ الإرببت عٍ الأعئهت بٕضع إشبسة 

 
 اٌزفبط١ً ٚاٌٛظ١ف١خ اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ

 إٌٛع الاعزّبػٟ
 روش ☐

 أٔضٝ ☐

 اٌفئخ اٌؼّش٠خ

 عٕخ 30ٓ ألً ِ ☐

 عٕخ 40ألً ِٓ  – 30 ☐

 عٕخ 50الً ِٓ  - 40 ☐

 عٕخ فأوضش 50  ☐

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 دثٍَٛ ِزٛعؾ  فألً ☐

 ثىبٌٛس٠ٛط  ☐

 ِبعغز١ش ☐
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 دوزٛساح ☐

 عٕٛاد اٌخجشح

 عٕٛاد 5ألً ِٓ  ☐

 عٕٛاد10الً ِٓ   – 5  ☐

 عٕخ 15الً ِٓ  - 10  ☐

 عٕٗ فأوضش 15 ☐

 اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ

 ؽج١ت ☐

 ط١ذٌٟ ☐

 ِّشع ☐

 فٕٟ ☐

 اداسٞ ☐

 

 

 انمغى انخبَٙ: انًتغٛش انًغتمم

 

 عُذ انخٛبس انز٘ تشاِ يُبعببً.)×( ٚشرٗ الإرببت عٍ الأعئهت بٕضع إشبسة 

 انًتغٛش انًغتمم

 اداسة انعلالبث انعبيّ

 

 انبعذ الأٔل :

 اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ: ٟ٘ الأطجبػبد اٌزٟ رزىْٛ فٟ الأر٘بْ ٌذٜ الأشخبص رغبٖ شٟء ِب.

 انفمشاث

غٛش 

يٕافك 

 بشذة

 

غٛش 

 يٕافك

 

يحب

 ٚذ

 

 

يٕاف

 ق

 

يٕافك 

 بشذة
 

1 
رؾشص ئداسح اٌّغزشفٝ ػٍٝ رشن طٛسح ر١ٕ٘خ 

 ع١ذٖ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ

     

2 
رؾشص ئداسح اٌّغزشفٝ أْ ٠ىْٛ ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد 

 ػٓ اداسح اٌّغزشفٝ ا٠غبث١ٗ

     

3 
رؾشص ئداسح اٌّغزشفٝ ػٍٝ اؽغبط اٌؼب١ٍِٓ 

 ٕذ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشفٝ .ثبلاِبْ ػ

     

4 
٠غؼٝ ِٛظفٛ اٌؼلالبد اٌؼبِٗ ثزمذ٠ُ طٛسٖ ع١ذٖ 

 ػٓ اٌّغزشفٝ.
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5 
رؾظٝ اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِٗ ثذػُ ِٓ الاداسح اٌؼ١ٍب 

 فٟ رٕف١ز اٌجشاِظ ٚالأٔشطٗ

     

 انبعذ انخبَٙ:

 ٗ ٌٍزٛاطً ِغ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟالاػلاَ ٟ٘ لٕٛاد الارظبي اٚ ٚعبئً الارظبي اٌّغزخذِ

 انفمشاث

غٛش 

يٕافك 

 بشذة

 

غٛش 

 يٕافك

يحب

 ٚذ

 

 

يٕاف

 ق

 

يٕافك 

 بشذة
 

6 
رؾشص اداسح اٌّغزشفٝ ػٍٝ ٔشش الاخجبس ػجش 

 ٚعبئً الاػلاَ اٌّزبؽٗ

     

7 

رغزخذَ اداسح اٌّغزشفٝ اٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠ٗ ٌٕمً 

الاخجبس ِٓ وز١جبد ٚ ٔششاد ٚ ِطجٛػبد اٚ 

 ػلأبد اٌذاخ١ٌٍٗٛؽبد الا

     

8 
رؾشص اداسح اٌّغزشفٝ ػٍٝ رفؼ١ً ِزبثؼٗ اخجبس 

 اداسح اٌّغزشفٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٗ

     

9 

 

 

رغزخذَ اداسح اٌّغزشفٝ اٌٛعبئً اٌؾذ٠ضٗ  ِٓ 

Email  ِٛلغ اٌىزشٟٚٔ اٚ اٌّإرّشاد ػجش ٚ

 الأزشٔذ ٌٕمً الاخجبس

     

10 
زّبػٟ الاع 10رغزخذَ اٌّغزشفٟ ٚعبئً اٌزٛاطً 

 ٚاٌظؾف الاٌىزش١ٔٚٗ ٌٕششالاخجبس ٚالاػلأبد

     

 انبعذ انخبنج:

 الاػلاْ ٟ٘ اٌذػب٠خ ٚ إٌشش ٌٍخذِبد ٚالأشطٗ اٌّمذِٗ ٌٍغّٙٛس اٌذاخٍٟ )اٞ اٌؼب١ٍِٓ(.

 انفمشاث

غٛش 

يٕافك 

 بشذة

 

غٛش 

 يٕافك

يحب

 ٚذ

 

 

يٕاف

 ق

 

يٕافك 

 بشذة

 

13 
ؼش٠ف رغؼٝ الاػلأبد اْ رمَٛ ثذٚس فؼبي فٟ اٌز

 ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِٗ ٌٍؼب١ٍِٓ

     

14 
رشؼشٟٔ الاػلأبد اٌّٛعٙٗ ِٓ اداسح اٌّغزشفٝ 

 ثبٌؾشص ػٍٝ اٌغلاِٗ اٌٛظ١ف١ٗ

     

15 
٠مَٛ اداسح اٌّغزشفٝ ثؼشع اٌخذِبد ٚالأشطٗ 

 ػٓ ؽش٠ك اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ اٌخبص ثبٌّغزشفٝ

     

16 
٠مذَ اٌّغزشفٝ اٌخذِبد ٚالأشطٗ ثشىً دٚسٞ 

 ِٕٚزظُ
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 انمغى انخبنج: انًتغٛش انتببع

 عُذ انخٛبس انز٘ تشاِ يُبعببً.)×( ٚشرٗ الإرببت عٍ الأعئهت بٕضع إشبسة 

17 
٠ٕشش اداسح اٌّغزشفٝ اخجبس اٌؼب١ٍِٓ ٚأغبصارُٙ 

 ثشىً دٚسٞ ٚ ِٕزظُ

     

 انبعذ انشابع:

 اٌغّٙٛس ُ٘ الأفشاد ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اداسح اٌّغزشفٝ أٞ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ

 انفمشاث

غٛش 

يٕافك 

 بشذة

 

غٛش 

 يٕافك

يحب

 ٚذ

 

 

يٕاف

 ق

 

يٕافك 

 بشذة
 

19 
ِٗ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌزٛاطً رؾشص دائشح اٌؼلالبد اٌؼب

 ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚ اٌؼلالبد ف١ّب ث١ُٕٙ

     

20 
٠ٛعذ طٕذٚق داخً اٌّغزشفٝ ٌزٍمٟ اٌشىبٚٞ 

 ٚاٌّلاؽظبد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ داخً اٌّغزشفٝ

     

21 
رؾشص اداسح اٌّغزشفٝ ػٍٝ ِزبثؼخ لأشطخ ٚ 

 اٌفؼب١ٌبد اٌّمذِخ ٌٍؼب١ٍِٓ

     

22 
اٌٍمبءاد رؾشص اداسح اٌّغزشفٝ ػٍٝ رّى١ٓ 

 اٌزذسث١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرفؼ١ً دٚسُ٘ الاعزّبػٟ

     

23 
رذػٛ اٌؼلالبد اٌؼبِٗ اٌؼب١ٍِٓ ٌؾؼٛسإٌّبعجبد 

 اٌّخزٍفٗ ِغ اٌغّٙٛس

     

 : انًتغٛش انتببع

 داسح اٌّٛاسد اٌجشش٠ٗ اٌخؼشاءِّبسعبد ا

 انبعذ الأل :

ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠ٗ اٌخؼشاء : ٘ٛ اعزخذاَ ع١بعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠ٗ اٌخؼشاء ثطش٠مٗ 

 رغُٙ فٟ رؼض٠ض الاعزخذاَ اٌّغزذاَ ٌٍّٛاسد فٟ إٌّظّبد ٌغؼٍٙب طذ٠مٗ ٌٍج١ئٗ.

 انفمشاث

غٛش 

يٕافك 

 بشذة

 

غٛش 

 يٕافك

يحب

 ٚذ

 

 

يٕاف

 ق

 

يٕافك 

 بشذة
 

24 
رؾشص اداسح اٌّغزشفٝ ػٍٝ رٛػ١ؼ ٚافٙبَ ِب 

٠ؼ١ٕٗ ِفَٙٛ ِّبسعبد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 
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 اٌخؼشاء

25 
رؼًّ اداسح اٌّغزشفٝ ػٍٝ اعزمطبة ٚاخز١بس 

 اٌؼب١ٍِٓ رٚٞ اٌىفبءح ٚاٌخجشح ٚاٌّٙبساد اٌخؼشاء
     

26 
رّزٍه اداسح اٌّغزشفٝ سؤی ٚ رظٛساد ؽٛي 

 اٌّّبسعبد اٌخؼشاء اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئٗ
     

27 
رمَٛ اداسح اٌّغزشفٝ ثبعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌزٛػ١ؾ١ٗ 

 فٟ ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت اٌّزؼٍمٗ ثبٌّّبسعبد اٌخؼشاء
     

28 
رزُ ػ١ٍّخ رط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ثبعزخذاَ ؽشق 

 ِج١ٕٗ ػٍٝ الاعظ اٌخؼشاء
     

29 
د الاداء رغزخذَ دائشح اٌّٛاسد اٌجشش٠ٗ ِإششا

 الاخؼش ٌزم١١ُ الاداء
     

30 
رطجك اداسح اٌّغزشفٝ اٌّّبسعبد اٌخؼشاء فٟ 

 ع١ّغ الاػّبي ٌزؾم١ك الاعزذاِٗ
     

31 
رؼضَ اداسح اٌّغزشفٝ ػٍٝ رؼض٠ض اٌّّبسعبد 

 اٌخؼشاء
     


