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 ( Urban Area Administration)إدارة المناطق الحضرية 
سهى مصطفى حامد . د

 
:-  المستخمص

         مف المعركؼ إف جميع المناطؽ الحضرية تخضع لإشراؼ إدارة كىيئات كمؤسسات 
كضمف استثمارات محدده مرصده ليا ، , كحماية البيئة تمستقمة تضطمع بمياـ تكفير الخدما

كفي ظؿ انظمو كقكانيف متعددة قد تككف متضاربة فيما بينيا، مما أسفر عف ذلؾ تدىكر في 
, مستكل الخدمات ألمقدمو في المناطؽ الحضرية ، كظيكر المشاكؿ البيئية المختمفة فييا 

بالإضافة إلى ما يترتب عمى ذلؾ مف ىدر في الجيد كالمكارد ، الأمر الذم يستدعي الاىتماـ 
. الشديد بالإدارة في المناطؽ  الحضرية

         عميو فاف ىذا البحث سيكلي اىتماما لممعايير الأساسية التي ينبغي مراعاتيا في إدارة 
كذلؾ لمكصكؿ إلى . البيئة الحضرية، كالمشاكؿ كالمعكقات التي تكاجو الأجيزة الإدارية بشكؿ عاـ

المعالجات التي مف شانيا رفع كفاءة الأداء الإدارم لمجيات المسؤكلة عف إدارة البيئة الحضرية ، 
 الذم يحقؽ أفضؿ الظركؼ البيئية ؿكبما يضمف الاستخداـ الأمثؿ لممكارد المتاحة كبالشؾ

 .   كالمعيشية لممناطؽ الحضرية 
 
 

Urban Area Administration  

Abstract:- 
        As known, all urban areas are submitted to supervision of 

independent administration and agencies taken the responsibility of full-

filling the service function and protecting the environment with limited 

investment allocated , controlled by several laws and arrangements, that 

are contradictory to each other , the result , deteriorate the level of 

provided services in urban areas and different environmental problems 

apper , In addition to waste of efforts and resources , This required a great 

interest to urban areas administration . 

         So , this paper gives attention to the basic standards that must take 

in consideration of urban areas administration , and the constraint that 

faces the administration agencies in general , to achieve the treatment that 

improve administration performance efficiency for responsible agency of 

urban areas , to ensure , optimal employees for available recourses , to 

each best environmental and living conditions in urban areas . 
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ضرورة الإدارة في التنمية           
        إف التقدـ الاقتصادم كتحقيؽ الرفاىية الاجتماعية كالاقتصادية تمثؿ المبتغى الأساسي ك 
النيائي لخطط التنمية الاقتصادية ك الاجتماعية في جميع الدكؿ ، كىذا يتطمب استخداـ المكارد 
المتاحة ك اكتشاؼ المكارد الأخرل الكامنة ، إضافة إلى الحاجة إلى إجراء تغيرات في آلية عممية 

نما  التنمية كالتي تعكس بدكرىا أىمية إدارة التنمية ليس فقط في تحقيؽ التقدـ الاقتصادم ، كا 
 عبسبب العكلمة المؤدية إلى تركيز القكة الاقتصادية في أيدم قميمو ، كبالتالي زيادة الفقر كالجك

. في مختمؼ دكؿ العالـ 
       إف مشاكؿ عممية التنمية كالعكلمة يمكف تفادييا بإدارة كفكءه ذات قدرة عمى اتخاذ القرارات 
التي مف شأنيا تجاكز عكائؽ عممية التنمية ألاقتصاديو ك الاجتماعية ك بكممو أخرل ، الإدارم 

.  الكفكء ، يمثؿ المحرؾ الديناميكي لعممية التنمية المستدامة بجميع أشكاليا
 

إدارة البيئة الحضرية؛ 
يمكف تعريؼ إدارة البيئة الحضرية ، بأنيا عممية تكفيؽ بيف الأنشطة كالخدمات مف جانب       

كالإدارة مف جانب آخر ك نكعية البيئة مف جانب ثالث ، أم تنظيـ ك تنسيؽ العلاقات المترابطة 
. بيف الجكانب الثلاثة الآنفة الذكر كبما يحقؽ الأىداؼ المكضكعة

       عميو، فاف الإدارة لمبيئة الحضرية ىي نتاج لتكامؿ مجمكعة عناصر كضمف المرتكزات 
التالية  

إدارة التنمية –                                            أكلا 
 كظائؼ المدف  –                                           ثانيا 
 حماية البيئة  –                                           ثالثا 

 
:- إدارة التنمية-   أولا

 )بارزا في زيادة الإكتضاض السكاني في مدف معينو "          لقد لعبت السياسات التنمكية دكرا
دكف المدف الأخرل  ( مف فرص عمؿ كعكامؿ جذب أخرل كتكفر الخدمات –بسبب ما تكفره 

" كلممناطؽ الريفية ، كقد خمفت عممية التحضر ىذه أثارا (التي تفتقر إلى الاىتماـ التنمكم )
سمبيو عمى نكعية الحياة في المدف ، كالضغط عمى الخدمات كانخفاض مستكل أداءىا  ، كنمك 

. السكف العشكائي كالتكسع العمراني غير المبرمج
       إف عبء ىذه الآثار السمبية يقع عمى عاتؽ الإدارة المسؤكلة عف اتخاذ القرارات الخاصة 
لعممية التنمية ، سكاء كاف في مجاؿ التخطيط أك التمكيؿ للإنفاؽ عمى مشاريع التنمية أك في 
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  ، كالتي تقكـ بيا ىيئات متخصصة كؿ ليا برامجيا الخاصة ، مما مجاؿ التنفيذ ك المتابعة
أدل إلى الازدكاجية كالتضارب في القرارات المتخذة ، الأمر الذم يستدعي معالجة ذلؾ مف 

.    تتفؽ عمييا جميع الجيات ذات العلاقة تخلاؿ التنسيؽ كفؽ إستراتيجيا
 

:-  وظائف المدن - ثانيا 
السكف، الصناعة، التجارة، الصحة، التعميـ، نقؿ، التخمص  )     تضطمع المدينة بمياـ كثيرة 

الخ ....الكيرباء، المجارم، حماية المناطؽ الخضراء كالمناطؽ الأثرية, مف النفايات، تكفير المياه
كجميع ىذه المياـ يتـ تحديدىا مسبقا كفؽ تشريع خاص يطمؽ عميو التصميـ . (1)مخطط رقـ  (

.  الأساسي لممدينة 
كطني ، )     كيتكلى مسؤكلية ىذه المياـ مجمكعة مف الأجيزة الإدارية كفؽ مستكيات مختمفة 

كتتحمؿ ىذه الأجيزة مسؤكلية اتخاذ القرارات كصياغة الخطط ككضع  (إقميمي ، محمي 
 برامج التنمية كالمتابعة كالتنسيؽ بيف الأنشطة المختمفة في المدينة كحسب المستكل تإستراتيجيا

 الإدارم كالصلاحيات الممنكحة لو

 
 وظائف المدن (1)مخطط رقم 

                                                

 

 ص 1983اندؿء انثبَٙ، انطجؼخ انطبيكخ، ثغعاظ، " الإظاؼح انؼبيخ ثٍٛ انُظؽٚخ ٔانتطجٛك " ػبيؽ .انكجٛكٙ ، ظ 

 .33، ص19-18ص 

 ٔظبئف
أنًعُّٚ  أَشطخ  

زًبٚخ 

انجٛئّ 
 

أَشطخ  

التظبظّٚ 
 

ضعيبد  

ػبيّ  
 

طُبػّ 

تدبؼِ 

 أضؽٖ

 

يُبؽك ضؼؽاء  

أقكبٌ  

طسخ  

تؼهٛى  

َمم  
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طسخ ػبيخ  

يكبفسخ الأثئّ 

انكٛطؽح ػهٗ انتهٕث 

 (يبء ، ْٕاء ، تؽثّ )

انٕلبٚخ يٍ الأيؽاع 

طٛبَخ الأثُٛخ  

خًغ انُفبٚبد  

تُظٛف انشٕاؼع  

 أضؽٖ
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:-  حماية البيئة–  ثالثا 
        ذكرنا في الفقرة السابقة باف المدف تؤدم مجمكعو مف الكظائؼ كالتي في أداءىا تعبر 

عف مككنات البيئة  الحضرية التي تعطي لممدينة شكميا كامتدادىا العمراني كىذه المككنات يمكف 
-  تقسيميا إلى مجاميع الأنشطة التالية ؛

 (الخ - - - الصناعة، التجارة،   ) مجمكعة الأنشطة ألاقتصاديو – 1          
  (الخ - - - السكف، الصحة، التعميـ،  ) مجمكعة الخدمات العامة – 2          
  (السيطرة عمى الممكثات كمعالجتيا  ) مجمكعة أنشطة الحفاظ عمى البيئة – 3          

                                                                                                                    
      كىذه المجاميع مف الأنشطة ترتبط مع بعضيا حيث يؤثر كيتأثر كؿ منيا بالآخر ، مما 

 تنفيذيو معينو ، ككفقا لأىداؼ محددة تيستدعي إيجاد صيغو تكازنيو بينيا بإتباع إستراتيجيا
:  مسبقا لتحقيؽ بيئة حضريو مستدامة عمى أف تراعى فييا العكامؿ التالية 

 حاجة الإنساف كرغباتو  – 1                   
 محدكدية الأرض  – 2                   
 المكارد المالية لمفرد كالمجتمع  – 3                   
.   تكجيات المؤسسات العامة كالبمديات كالمؤسسات الخاصة كالأفراد – 4                   

لابد مف  (حماية البيئة الحضرية  )     كبذلؾ يمكف القكؿ ، بأنو لتحقيؽ تنميو مستدامة لممدف 
احتراـ العكامؿ السابقة أعلاه كبالشكؿ الذم يجمع بينيا كبيف التنمية الاقتصادية كالاجتماعية 

  ( .  2-رقـ  )مخطط . كحماية البيئة
 

.  المعايير الأساسية  لإدارة البيئة الحضرية 
      يتفؽ الكثيركف عمى أف الإدارة تمثؿ عممية تنظيـ المكارد المادية كالبشرية كتكجيييا لتحقيؽ 

، كبذلؾ فاف الإدارة ىي الجية المكجية لتنفيذ الأعماؿ بكاسطة الآخريف عف أىداؼ مرغكبة
.  طريؽ تخطيط كتنظيـ كتكجيو كرقابة مجيكدىـ 

      كبالمقابؿ تؤكد النظريات الإدارية اليادفة إلى تطكير العمؿ الإدارم عمى ضركرة دراسة        
كمجمكعو مف الكظائؼ ، كاف أحسف أسمكب لدراسة المنظمة لتطكير أداءىا ىك دراسة " الإدارة " 

 جيازىا الإدارم

                                                

 
2 Boon , Louis . E., & Kurtzs, David. L. ," Contemporary Business " , 

Fourth Edition , The Dryden Press , U.S.A., 1985 , P .98 
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 ؛ كيمكف اختصار الكظائؼ التي يقكـ بيا الجياز الإدارم ضمف المراحؿ التالية لمعمؿ الإدارم
.  كتشمؿ كضع السياسة كالتخطيط -  مرحمة الإعداد  - 1        
.  كتشمؿ التكظيؼ كالتنسيؽ كالقيادة كالتكجية- مرحمة التنفيذ    - 2        
.  كالرقابة (التسجيؿ كالتفتيش  )كتتضمف كضع تقارير المتابعة - مرحمة التقكيـ  - 3        

   ككما ىك معمكـ ، فاف أم تنظيـ أك إدارة يعتمد عمى مجمكعة مف المبادئ الأساسية لانجاز ميامو 
بالشكؿ المطمكب كاىـ ىذه المبادئ ىي ؛   

.    معيار الكفاءة –أكلا 
.  معيار تقسيـ العمؿ كالتخصص كالتنسيؽ– ثانيا 
 (  2 –رقـ  )مخطط . معيار تركيز العمؿ كتفكيضو- ثالثا 

 
.    معيار الكفاءة –أولا 

لما كاف اليدؼ مف المباشر لأية إدارة ىك الاستخداـ الأمثؿ لممكارد المتاحة سكاء كانت 
.   ،  كالذم يمكف تقيمو باتجاىيف  بمبدأ الكفاءة قماديو أـ بشريو، كىذا الاستخداـ يعبر عف

 كينحصر بمتطمبات الأداء الكؼء كالمتمثؿ بالماؿ كالجيد كالكقت، كىك عنصر                     –احدىما سمبي 
.  التكمفة

إضافة إلى النتائج .  يرتبط بنتائج أسمكب الأداء ، كمدل ما تحقؽ مف أىداؼ –كالأخر ايجابي 
.  المتحققة مف أساليب الأداء الأخرل البديمة ، كىك عنصر المنفعة 

       كبذلؾ فاف اختيار أسمكب الأداء الكؼء يككف مرىكنا بالأداء العقلاني للإدارة ، كالذم يحقؽ 
اختيار البديؿ الذم يتطمب نفس التكاليؼ كيحقؽ أكثر أىداؼ  )أفضؿ النتائج بمصادر محدده 

، كذلؾ فاف كفاءة الأداء ترتبط بكيفية تككيف المنظمة كعمميا بما يكفؿ انجاز ميمتيا  (الإدارة 
 . بكفاءة

                                                                                                                                       

 

  .97، ص 1988. يطجؼخ شفٛك، ثغعاظ" َظؽٚخ انًُظًخ . " يإٚع قؼٛع. ظ, انكبنى  
 

4
 Anderson Richard , G."Mangment Practices ", New York. 1960, P. 11. 

 
5 Molle , Willem, " Regional Disparty And Econmeic Development in the 

European community",    Saxon House , Biddles Ltd . London . 1980 , P 

P.1-2 

6 Turner , Alan , " The Cities of The Poor " , Croom Helm ,                                                                 

Ltd. , 1980 , PP.149-150 
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       كلما كاف معيار الكفاءة ىك المميز لكؿ نشاط يحاكؿ زيادة فرصة بمكغ أىداؼ معينو باستخداـ 
الإمكانات القميمة ، عميو ، فاف المنظمة عمييا إف تحدد ما ىي القيكد المحددة لقدرة المنظمة عمى 

الأداء كقدرتيا عمى اتخاذ قرارات سميمة، كاتخاذ القرار السميـ يتطمب المقارنة بيف البدائؿ التي تؤدم 
ىي  (أم بمكغ أقصى النتائج بكسائؿ محدده  )إلى الأىداؼ المرسكمة ، كىذا يعني أف الكفاءة 

العنصر الرئيسي لمقرار الإدارم 
 

   معيار تقسيم العمل والتخصص وتنسيقه–ثانيا       
 ىك احد الأساليب الأساسية التي يقتضييا التنظيـ تقسيم العمل              يمكف القكؿ باف 

 . كيقابؿ تقسيـ العمؿ تنسيقو، كىناؾ عدة أنكاع لتقسيـ العمؿ  (الجياز الإدارم )
 كيتمثؿ في نكع الخدمة التي يقكـ عمييا كتكفير – التقسيـ حسب اليدؼ الرئيسي المبتغى – 1    

. خ .الخ.الكيرباء، المياه النقية
ىندسيو، طبية، قانكنيو، )التقسيـ حسب الإجراءات المتبعة ، لتحقيؽ ىدؼ المشركع   - 2 

   (.الخ...تعميمية
كزارة   )الأشخاص الذيف يخدميـ الجياز الإدارم كالشباب مثؿ ىيئة رعاية الشباب، المياجريف  - 3 

.   الخ... (اليجرة
                                                                                                                                  (كزارة النفط )          أك حسب الأشياء كالسمع التي يعالجيا الجياز الإدارم كالنفط 

. الخ... (المنشاة العامة لمحبكب)الحبكب 
.  حسب مكاف أك نطاؽ أداء الخدمة، كمحافظة أك إقميـ معيف-  التقسيـ الجغرافي – 4    

 يجمع بيف تخصصات – كلكؿ تقسيـ مف التقسيمات السابقة عيكبو كمزاياه ، فالتقسيـ الأكؿ 
مختمفة لتحقيؽ اليدؼ تحت رئاسة كاحده ، إلا إف ذلؾ يؤدم إلى نكع مف التنازع كالتضارب بيف 

أصحاب التخصصات حيث يطغى تحقيؽ اليدؼ عمى عمؽ التخصص كأما التقسيـ الإجرائي فانو 
يؤدم إلى النيكض بالتخصص كالإفادة منو إلى ابعد الحدكد كلكنو يركز عمى كيفية الأداء بدلا مف 

، في حيف إف التقسيـ حسب العملاء المستفيديف أك السمع فانو يؤدم التركيز عمى تحقيؽ اليدؼ 

                                                

 

اندؿء الأٔل ، انطجؼخ انطبيكخ ، " الإظاؼح انؼبيخ ثٍٛ انُظؽٚخ ٔانتطجٛك " ػبيؽ ، . ظ, انكجٛكٙ  

 .85-79.، ص ص " 1983
8 Reid , R. Dan & Sanders , Nada , R . ,"Operations Management " , John 

Wiley &   Sons , U.S.A. , 2002 , PP 321- 323 . 
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إما التقسيـ . إلا أف ميزتو يتفادل التضارب كالتكرار في العمؿ. إلى إغفاؿ التخصص الميني 
.   الجغرافي فانو يستجيب لمحاجات المحمية عمى أف يراعى عدـ التمادم فيو

، كمع تقسيـ العمؿ الرئيسي إلى أعماؿ ثانكية تظير الحاجة إلى التنسيؽ، كذلؾ  التنسيق-       
لتداكؾ التعارض في الاختصاص كمنع الازدكاجية كتجنب التفاكت في الزماف كالمكاف، كذلؾ 

.                باستخداـ المكارد في المكاف كالزماف المناسبيف كبالقدر الصحيح دكف ىدر
     كالتنسيؽ ضركرم في جميع مراحؿ العمؿ الإدارم ، ففي مرحمة رسـ السياسة كالتخطيط يتـ التنسيؽ 

بكاسطة ىيئة تقكـ بإصدار ما يمزـ مف تكجييات كتعاميـ لتنسيؽ العمؿ بيف الإدارات          
كالأقساـ التابعة ليا ، كفي مرحمة التنفيذ، يتـ التنسيؽ بكاسطة سمسمة الرؤساء الذيف ليـ سمطة القيادة 
كالتكجيو في مختمؼ أقساـ كأجزاء الجياز الإدارم كفي كؿ مستكل مف مستكيات الجياز التنفيذم ، 
أما في مرحمة المتابعة فيككف التنسيؽ مف خلاؿ لجنو ليا رئيس محدد حيث تقدـ الحمكؿ الحاسمة 

.  كالسريعة في أم خلاؼ قد ينشأ في أم مرحمو مف مراحؿ العمؿ الإدارم
 

معيار تركيز العمل وتفويضه  - ثالثا 
- القدرة عمى التصرؼ النيائي- حصر السمطة  Concentration الإدارم تركيز العمل    يعني 

 فيشير إلى تخكيؿ الرئاسة الإدارية جانب مف delegationفي رئاسة الكحدة الإدارية، أما التفكيض 
.  صلاحياتيا كسمطاتيا إلى المستكيات الأدنى

                                                

 

خًٕٓؼٚخ يظؽ انؼؽثٛخ ، " َظؽّٚ انكفبٚخ فٙ انٕظٛفخ انؼبيخ"زًع٘ أيٍٛ ، . ػجع انٓبظ٘ ، ظ 

  .434- 430.ص ص . 1966ظاؼ انفكؽ انؼؽثٙ ، انطجؼخ الأٔنٗ ، 

10 Joyce , Warham , "An Introduction to Administration For Social 

Workeres" London . 1967 . P. 28 . 
11 Alexis , Macus , & Wilson , Charles , Z. , " Organizational Decision 

Making "U.S.A. , 1967 , PP. 3-5 . 

 Centerlization ػٍ انًؽكؿّٚ الاظاؼّٚ Concentrationٚطتهف يفٕٓو تؽكٛؿ انؼًم الاظاؼ٘  

انتٙ تؼُٙ  زظؽ طلازّٛ اتطبغ انمؽاؼاد فٙ اػهٗ قهطّ أ ْٛئّ يتًؽكؿِ فٙ لًخ انٓؽو ,

انتٙ . انكٛبقٙ ٔالاظاؼ٘ انًًٍٓٛ فٙ انؼبطًّ ، كًب ٚطتهف انتفٕٚغ ػٍ انلايؽكؿّٚ الاظاؼّٚ 

تؼُٙ تٕؾٚغ أَمم كم أثؼغ انظلازٛبد الاظاؼّٚ ثٍٛ اخٓؿِ يؽكؿّٚ فٙ ػبطًخ انعٔنّ 

نهًؿٚع ؼاخغ              )ٔاظاؼاد يسهّٛ فٙ الالبنٛى كفؽٔع نٓب 

، يؼٓع انعؼاقبد انؼؽثّٛ ، "انتُظٛى الاظاؼ٘ فٙ انعٔل انؼؽثّٛ " ػثًبٌ ضهٛم ،.                 ػثًبٌ ، ظ

. 8، ص 1957يظؽ

 203 ، ص ص 1970، يطجؼخ شفٛك ، ثغعاظ ، " انمبٌَٕ انعقتٕؼ٘ " يُػؼ ، .      ٔانشبٔ٘ ، ظ

 _217  . )  
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   كيتكقؼ التركيز عمى عدة عكامؿ منيا مسؤكلية الرئيس الإدارم أماـ سمطات أعمى أك أجيزه 
رقابية تجعمو يتردد في تفكيض جانب مف صلاحياتو ، ككذلؾ عمى قدرة المرؤكسيف ككفايتيـ عمى 

طالة الإجراءات  التصرؼ النيائي ، كلتركيز العمؿ الإدارم آثاره السمبية في التأخير باتخاذ القرارات كا 
 .  كعدـ الشعكر بالمسؤكلية بيف العامميف  (بما يسمى التعقيدات المكتبية  )

 يشترط أف يككف جزئيا في بعض الصلاحيات كليس شاملا لكي يحقؽ الجياز الإدارم -التفويض
أىدافو، كما يتطمب التحديد الكاضح لمصلاحيات المفكضة، كيجب أف يككف التفكيض بالقدر الذم 

. يسمح بالمراقبة الفعالة لمف فكضت إليو الصلاحية
       كبمراعاة المعايير الثلاثة  المذككرة آنفا يمكف لمقيادة الإدارية لأية منظمو أك جياز إدارم أف 

تجعؿ جميع الأطراؼ القائمة عمى الكظائؼ المختمفة للإدارة مف العمؿ سكيو لتحقيؽ الأىداؼ 
( .  2- رقـ  )المرسكمة لممنظمة ، مخطط 

العوامل المؤثرة في إدارة البيئة الحضري  ( 2- مخطط رقم )     

                                                

 

،  " الإظاؼح انؼبيخ فٙ انعٔل انؼؽثٛخ ، الأطٕل انؼهًٛخ ٔتطجٛمبتٓب انؼؽثٛخ " زًع٘ ، . ػجع انٓبظ٘ ، ظ 

  .  140 _ 137 ، ص ص 1970     ظاؼ انفكؽ انؼؽثٙ ، انطجؼخ انثبَٛخ ، 

 441.ص ص   يظعؼ قبثك ،" َظؽّٚ انكفبٚخ فٙ انٕظٛفخ انؼبيخ "زًع٘ ، . ػجع انٓبظ٘ ، ظ 

 _442 

إدارة البيئت الحضزيت 
 (ثٛئخ زؼؽّٚ يكتعايخ)

الإػعاظ  

انتُفٛػ  

انتمٕٚى 

 

 (

  

 
الإَكبٌ ٔزبخبتّ 
يسعٔظٚخ الأؼع 

انًٕاؼظ انًبنٛخ 

 تٕخٓبد انًإقكبد
 

 

 

انتشؽٚؼبد 

اَظًّ ٔتؼهًٛبد  

انعٔائؽ ٔانًإقكبد 

الأفؽاظ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

أَشطّ التظبظّٚ 

ضعيبد ػبيّ 

زًبٚخ انجٛئخ 
  

 

انكفبءح  

تمكٛى انؼًم ٔتُكٛمّ  

تؽكٛؿ انؼًم  

ٔتفٕٚؼّ  
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  .إدارة مدينة بغداد
 كالتي بمكجبيا تقكـ دكائر ت     إف إدارة مدينة بغداد تنظميا مجمكعو مف التشريعات كالقرارا

لذا نجد عدة جيات ليا علاقة بإدارة مدينة بغداد . كجيات مختصة بتنفيذ المياـ الممقاة عمى عاتقيا 
(.  1 )كالتي يكضحيا ممحؽ رقـ 

    إف تعدد الجيات التي تقكـ بتكفير الخدمات المختمفة لمدينة بغداد تعكس بشكؿ كاضح 
الازدكاجية في العمؿ كالتضارب بيف الجيات المنفذة ، أك الجيات المسؤكلة عف صياغة القرارات ، 

جيات رسميو ، فمثلا لاتخاذ قرار  ( 10 )حيث تخضع مدينة بغداد لأداء كظائفيا لما يزيد عف 
عادة بنائيا  ) (قديمو أك مزدحمة  )حكؿ تطكير الإسكاف في مناطؽ معينو  قد تنفرد جية  (بإزالتيا كا 

 اتخاذ القرار كىي أمانة بغداد باعتبار ذلؾ ضمف اختصاصاتيا، في حيف يتعارض القرار مكاحدة ؼ
مع أىداؼ كزارة الثقافة في الحفاظ عمى المناطؽ التراثية ، كنفس الشيء ينسحب عمى قرارات مجمس 

فمثلا في حالة . الشعب التي قد تتضارب مع تكجيات كزارة الإسكاف أك مع تكجيات أمانة بغداد 
.   تكزيع أراضي سكنيو جديدة أك بناء أحياء سكنيو جديدة

   إف ىذا التضارب كالازدكاجية في العمؿ يؤدم إلى ىدر المكارد المادية كالبشرية كعدـ الاستفادة 
منيا في تقديـ أفضؿ الخدمات ، كذلؾ بسبب سكء التنظيـ الإدارم ، كعدـ تكحيد الجيكد في تقسيـ 

.  العمؿ كالتخصص كبالشكؿ الذم يحقؽ كفاءة عاليو في أداء العمؿ 
 

.  مشاكل ومعوقات إدارة البيئة الحضرية
،  ( 2)     ذكرنا باف المدف تتحمؿ مسؤكلية القياـ بمختمؼ الكظائؼ كالتي كضحيا المخطط رقـ 

كالتي تتكلى أداءىا جيات متخصصة مختمفة ، مما أسفر عف ذلؾ مجمكعو مف المشاكؿ كالمعكقات 
:  يمكف اعتبارىا إداريو كتخطيطية أكثر مما ىي فنيو كنكجزىا بالاتي 

محافظو، قضاء، ناحية ،   ) عمى المستكييف المركزم كالمحمي ر تعدد مستكيات اتخاذ القرا– 1
سكاء كاف ذلؾ في مجاؿ إدارة المراكز  (الحككمة المركزية متمثمو بالكزارات كالييئات 

أك في مجاؿ التمكيؿ  (تنظيـ ، تكجيو ، قياده ، رقابو ، إشراؼ كتخطيط  )الحضرية 
.  كتكفير المبالغ اللازمة للإنفاؽ ، أك في مجاؿ تزكيد المراكز الحضرية بالخدمات 

 افتقار المراكز الحضرية إلى التنسيؽ بينيا مف جانب كبيف الجية التخطيطية مف جانب – 2      
ثاني   كالجية الممكلة مف جانب ثالث، مما يترتب عمى ذلؾ  

قكمي،   )التأخر في اتخاذ القرار بسبب التضارب في الآراء بيف التنظيـ الإدارم الراسي -          أ
(.  الدكائر كالقطاعات المحمية )كبيف التنظيـ الإدارم الأفقي  (إقميمي، محمي 
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بالإضافة إلى الازدكاجية في العمؿ كفي بعض الأحياف تضارب بيف الجيات المنفذة -         ب
.  في الأداء، كبالتالي التأخر في التنفيذ

 نقص الككادر الفنية الكؼء ، كعدـ تكفر قاعدة بيانات عف المراكز الحضرية تعتبر مف – 3
 ـعكامؿ قصكر العمميتيف الإدارية كالتخطيطية مما يؤثر عمى كفاءتيا في عممية التقيي

.  كالمتابعة
 حصر عممية تكفير الخدمات كالبنى التحتية كغيرىا مف كظائؼ المدف بالحككمة المركزية – 4

المعالجات لى ذلؾ تحمميا أعباء التمكيؿ كالإنفاؽ لأداء ىذه . كأجيزتيا المحمية 
.  الكظائؼ، كالتي تككف ضمف تخصيصات محدده في ميزانية الدكلة 

 
   المعالجات

                في ضكء المؤشرات السابقة ، فاف الإدارة المعنية بمعالجة المشاكؿ كالمعكقات في مجاؿ البيئة 
الحضرية لـ تعد محدكدة المسؤكلية إذ عمييا معالجة المشاكؿ التي تجابو تقديـ الخدمات سكاء كانت 

 الجيات المعنية كالتشريعات ذات العلاقة أكلا تتتعمؽ باليياكؿ الإدارية كاختصاصا )مشاكؿ إداريو 
المتمثمة ) أك مشاكؿ تخطيطية  (، أك عدـ التنسيؽ بيف النمك الحضرم كمتطمباتو مف الخدمات ثانيا 

باتساع المدف كنمكىا كامتدادىا كعدـ الإعداد السميـ لمكاجية النمك العمراني كعجز الأجيزة التنفيذية 
:  كيمكف إدراج المعالجات التالية . (الخدمية عف مكاكبة ىذا النمك كتمبية احتياجات السكاف المتزايدة 

 تطبيؽ المركزية في التخطيط كاللامركزية في التنفيذ كأسمكبيف مترابطيف كمتكامميف، إذ لا يمكف – 1          
نما لابد مف إتباع  جعؿ المركزية في اتخاذ القرارات مستمرة في جميع مراحؿ العمؿ الإدارم، كا 

كعممية التطبيؽ تتطمب دعـ . (3 ) رقـ –اللامركزية في مراحؿ معينو كما يكضحيا المخطط 
السمطات المحمية في المجالات التالية ؛  

.  تخصيص مكارد ماليو كافيو ، كتعزيز المكارد المحمية -  أ 
عطاء الأكلكية عمى بناء قدرات - ب  تحسيف مستكيات القيادة كدعـ نظـ التدريب، كا 

.  الإشراؼ كالمتابعة كالتخطيط كالبحث كالتحميؿ
إعادة تنظيـ اليياكؿ الإدارية لمتنفيذ ، بما يحقؽ التنسيؽ كالمتابعة كبالتالي -  ج 

.   تحقيؽ الأىداؼ المتمثمة بتكفير بيئة حضريو مستدامة 
إجراء إصلاحات لآليات العمؿ الإدارم كتغير التشريعات بما يكفر البيئة -  د 

.  المطمكبة 
تكفير المركنة الكافية كالسرعة في معالجة المشاكؿ كتقدير المستمزمات كتحديد -  ىػ 

قرار النفقات  .      التكاليؼ كا 
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 (المستثمريف )ضركرة مشاركة ممثمي السكاف المحميف كأصحاب رؤكس الأمكاؿ المحمييف  -  2         

                كأعضاء لمناقشة كصياغة خطط البيئة الحضرية تحدد فييا المسؤكليات ك المياـ ، كدكر كؿ  
.  منيـ لتكفير بيئة حضريو مستدامة 

حشد طاقات كمكارد المجتمع كذلؾ مف خلاؿ التعاكف بيف القطاعيف الحككمي كالخاص ضمف   - 3          
.                   أطر قانكنيو كتنظيميو كماليو 

كضع آليات لمتابعة كتقييـ نسب الانجاز لأىداؼ الخطط يشترؾ فييا ممثميف عف سكاف  -  4            
.  المناطؽ الحضرية كالجيات الحككمية كمنظمات المجتمع المدني ذات العلاقة 

دمج القرل المتقاربة في مجمس بمدم ، كالتأكيد عمى أىمية الحفاظ عمى تنكع أنماط النشاط  -  5          
الاقتصادم ، كضمف ألاستخداـ المستداـ للأرض كذلؾ كجزء مف متطمبات النمك الحضرم 

.  المستقبمي
تكفير مؤشرات لمبيئة الحضرية تككف مكحده كقابمو لمتحميؿ كالمقارنة بيف مناطؽ كأزمنة مختمفة،  - 6              

.  لرصد التغيرات الحضريةؾكذؿ
 
 

                                                

 

انًإقكبد انتبثؼخ نهمطبع انطبص كبنشؽكبد ٔانجهعٚبد ، انُمبثبد ، يُظًبد  )ًٚكٍ اٌ ٚشًم  

  .(انص ... انًدتًغ انًعَٙ ، الأكبظًٌٕٚٛ ، انجؽنًبٌَٕٛ 



يدهخ انًططؾ ٔانتًُٛخ 
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 .مقترح لادارة البيئه الحضريه  (3)مخطط رقم 

 
 

 المهبم  الإظاؼ٘مزاحل العمل الجهبث المنفذة الاختصبصبث  الإظاؼ٘أسلوة العمل

 

 الإػعاظ

 

 انتًٕٚم

 

 انتُفٛػ

 

 انتمٕٚى

انسكٕيخ انًؽكؿٚخ ؼؤٔقب 

 انٕزعاد الإظاؼٚخ

انكهطبد انًسهٛخ فٙ 

 انٕزعاد الإظاؼٚخ

ٔػغ انكٛبقخ 

 ٔانتططٛؾ

تٕفٛؽ انًٕاؼظ  - 

 ػجؾ انُفمبد - 

 

يؽكؿ٘ 

 

 

 لايؽكؿ٘

  

لا يؽكؿ٘ 

 

 يؽكؿ٘

ٔػغ انططؾ انؼًؽاَٛخ ٔتسعٚع 

 انجؽايح انًكبَٛخ ٔانؿيُٛخ

انكهطبد انًسهّٛ فٙ 

 انٕزعاد الإظاؼٚخ

انسكٕيخ انًؽكؿٚخ  

ٔؼؤٔقب انٕزعاد  

 الإظاؼٚخ

ئػبَبد زكٕيّٛ  -  

ؼقٕو ٔػؽائت يسهّٛ   - 

يؽظٔظاد انًشبؼٚغ انًسهٛخ     - 

انًظؽٔفبد  - 

 

 
يٓبو ئظاؼّٚ  - 

 يٓبو فُّٛ   - 

.  انًٛؿاَٛخ - 

.     تمبؼٚؽ انًسبقجخ - 

.    انؽلبثخ انًبنٛخ - 

 . ٌتمبؼٚؽ انفُٛٙ-

 

 

. لٛبظِ،تُظٛى،تٕخّٛ، تُكٛك- 

.     انطعيبد   - 

.  أَشطّ التظبظّٚ   - 

.  زًبٚخ انجٛئخ   - 

 

انًتبثؼخ  -  

 انًؽالجخ - 



يدهخ انًططؾ ٔانتًُٛخ 
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الجهات المسؤوله والمشاركه في إدارة مدينة بغداد واختصاصاتها   (1)ممحق                  
(  1)تابع ممحق                  

 

الإظاؼح انًكإٔنخ ٔانتشؽٚغ 

 

 

الاضتظبطبد 

 

اندٓخ انًُفػح 

 

.  أيبَخ ثغعاظ- أٔلا

(  1964 نكُخ 165لبٌَٕ ؼلى  )

 . ٔػغ انتظًٛى الأقبقٙ ٔتسعٚثّ - 

 . ئَشبء يدبؼ٘ ٔضؿاَبد يٛبِ الأيطبؼ- 

. ئَشبء انكؽاخبد ٔيسلاد نٕلٕف انكٛبؼاد- 

.  فتر ٔتٕقٛغ انشٕاؼع ٔتكٕٚتٓب - 

.  تؼٍٛٛ كٛفٛخ ئشغبل الأؼع - 

.   تُظٛف انشٕاؼع ٔانًسلاد انتدبؼٚخ- 

 

 

الأخٓؿح انتُفٛػٚخ انتبثؼخ نًعُٚخ ثغعاظ  * 

 

 يدبنف انشؼت انًسهٛخ  – ثبَٛب 

(  1995 نكُخ 25لبٌَٕ ؼلى  )   

   

 .        (يدهف انشؼت انًسهٙ نًعُٚخ ثغعاظ)- 1

 

 

ًٚبؼـ كم يب ٚتؼهك ثبنتظًٛى الأقبقٙ نًعُٚخ ثغعاظ يٍ - 

.  اضتظبطبد 

.  تُظٛى ٔتسعٚع انًكبزبد انتٙ ٚدٕؾ ايتعاظ انؼًؽاٌ انٛٓب - 

.                        تمكٛى انًعُٚخ ئنٗ لطبػبد قكُّٛ - 

( 25)زكبة انتطٕؼاد انًتٕلؼخ نهًعُٚخ ٔنًعِ لا تمم ػٍ - 

.  قُّ

.  تٓٛئخ تظًٛى يفظم نكم لطبع - 

.  تؼٍٛٛ انشٕاؼع ٔيؽالجخ انؼًؽاٌ - 

.  ئنغبء تظًٛى انًُبؽك انًؿظزًخ ٔئػبظح ئَشبءْب- 

التؽاذ انططخ انكُٕٚخ ألاقتثًبؼّٚ، ٔيب ٚطظض يٍ - 

.      اندبؼٚخ نهعٔائؽ غاد انؼلالخدانًٕاؾَب

 

    

.  (ثبنُكجخ نهشإٌٔ انجهعٚخ )أيبَخ ثغعاظ * 

ثبنُكجخ نهمؽاؼاد انًتؼهمخ ثبلإظاؼح  )الأخٓؿح انتُفٛػٚخ انتبثؼخ نهًسبفظخ * 

 .  (انًسهٛخ 

 (ثبنمؽاؼاد يدبنف انشؼت  )الأخٓؿح انتُفٛػٚخ انتبثؼخ نهٕزعاد الإظاؼٚخ * 

 .

 



يدهخ انًططؾ ٔانتًُٛخ 
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اندٓخ انًُفػح الاضتظـبطـبد الإظاؼح انًكإٔنخ ٔانتشؽٚغ 

ظؼاقخ يشبؼٚغ انًٕاؾَبد انؼبيخ نهجهعٚبد ٔٔػؼٓب فٙ يٛؿاَّٛ يٕزعِ -            (يدهف انشؼت انًسهٙ نًعُٚخ ثغعاظ ) 1 – ثبَٛب –تبثغ 

. انُكجخ نكم ثهعٚبد يعُٚخ ثغعاظ 

  

           2 – ثبَٛب 

.   ، ٔتؼى  (يدبنف انشؼت انًسهٛخ نًسبفظخ   ثغعاظ )

يدبنف انشؼت انًسهٛخ نلألؼٛخ انٕالؼخ ػًٍ ) - 1

انتظًٛى الأقبـ نًعُٚخ ثغعاظ ،  

انكؽش ، انؽطبفخ ، الاػظًٛخ ،انكبظًٛخ ، يعُٚخ  ) ْٔٙ 

 .  (انظعؼ 

 يدبنف انشؼت انًسهٛخ فٙ انُٕازٙ انٕالؼخ ضبؼج – 2

انتظًٛى الأقبقٙ نًعُٚخ ٔنكُٓب تبثؼّ لإزعٖ الالؼٛخ 

انطًكخ ػًٍ انتظًٛى الأقبـ نًعُٚخ ثغعاظ ،  

/ َبزٛخ انتبخٙ - لؼبء الاػظًٛخ / َبزٛخ انؽاشعٚخ - ْٔٙ

.   لؼبء انكبظًٛخ 

  

تًبؼـ َفف اضتظبطبد يدهف انشؼت انًسهٙ نًعُٚخ ثغعاظ ، ٔنكٍ - 

.  ثًكتٕٚبد ئظاؼّٚ أٔؽأ ٔكم ػًٍ زعٔظِ الإظاؼٚخ 

 

    

فٙ  )الاخٓؿِ انتُفٛػٚخ انتبثؼخ نهٕزعاد الإظاؼٚخ * 

 .         (الالؼٛخ ٔانُٕازٙ

 



يدهخ انًططؾ ٔانتًُٛخ 
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(  1)تابع ممحق              

 

اندٓخ انًُفػح الاضتظبطبد  الإظاؼح انًكإٔنخ ٔانتشؽٚغ 

 3 –ثبَٛب 

يدبنف انشؼت انًسهٛخ فٙ الالؼٛخ انٕالؼخ ضبؼج زعٔظ  ) 

أثٕ غؽٚت  )انتظًٛى الأقبقٙ نًعُٚخ ثغعاظ، ٔتشًم لؼبء 

.    (،  انًسًٕظٚخ، انًعائٍ 

 ٌتًبؼـ َفف اضتظبطبد يدهف انشؼت انًسهٙ نًعُٚخ ثغعاظ، ٔػى- 

.  انسعٔظ الإظاؼٚخ ٔٔفك انًكتٕٖ الإظاؼ٘

  

  

 

.  الأخٓؿح انتُفٛػٚخ انتبثؼخ نهٕزعاد الإظاؼٚخ * 

 

  4 – ثبَٛب 

 يدبنف انشؼت انًسهٛخ فٙ انُٕازٙ انٕالؼخ ضبؼج انتظًٛى 

الأقبـ نًعُٚخ ثغعاظ ٔتبثؼّ نهمؼبء انػ٘ ٚمغ ضبؼج زعٔظ 

.  نتظًٛى الأقبقٙ 

لؼبء أثٕ غؽٚت  / َبزٛخ انُظؽ ٔانكلاو - 

َبزٛخ انٕٛقفٛخ لؼبء انًسًٕظٚخ       - 

َبزٛخ انؽشٛع          - 

َبزٛخ انهطٛفٛخ  - 

َبزٛخ اندكؽ  لؼبء انًعائٍ  - 

َبزٛخ انٕزعح    - 

    

 ٌتًبؼـ َفف اضتظبطبد يدهف انشؼت انًسهٙ نًعُٚخ ثغعاظ، ٔػى- 

.  انسعٔظ الإظاؼٚخ ٔٔفك انًكتٕٖ الإظاؼ٘

 

  

.  الأخٓؿح انتُفٛػٚخ انتبثؼخ نهٕزعاد الإظاؼٚخ * 

 

 



يدهخ انًططؾ ٔانتًُٛخ 
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(  1)تابع ممحق                   

 

اندٓخ انًُفػح الاضتظبطبد  الإظاؼح انًكإٔنخ ٔانتشؽٚغ 

.  انسكٕيخ انًؽكؿٚخ –ثبنثب 

.  ٔؾاؼح انتؽثٛخ- 1

.  ٔؾاؼح انظسخ - 2

  

 

.  ٔؾاؼح الإقكبٌ- 3

 

 

 

 ٔؾاؼح انُمم   – 4

 

 ٔؾاؼح انعاضهٛخ  – 5

ْٛئخ انتططٛؾ انؼًؽاَٙ    - 

 

.  يعٚؽٚخ يبء ٔيدبؼ٘ ثغعاظ   - 

 

.   ٔؾاؼح انظُبػخ – 6

.  ٔؾاؼح انكٓؽثبء    - 

 

 يدهف زًبٚخ انجٛئخ                               – 7

  

.  أَشبء انًعاؼـ ٔتٓٛئخ انًكتهؿيبد انتؼهًٛٛخ ٔطٛبَتٓب- 

.  التؽاذ ئَشبء انًكتٕطفبد ٔانًؽاكؿ انظسٛخ -  

  

 

 .   (ئػعاظ انمؽٖ ٔانًعٌ )تططٛؾ انًٕالغ - 

 

  

 

تٓٛئخ انكؽاخبد ٔيسلاد ٔلٕف انكٛبؼاد ، فتر ٔتٕقٛغ انشٕاؼع    - 

 

.  ٔػغ انتظبيٛى الأقبقٛخ نهًعٌ ٔانمؽٖ فٙ كبفخ أَسبء انؼؽاق - 

.   ٔػغ انتظبيٛى انطبطخ ثًشبؼٚغ انًبء ٔانًدبؼ٘ فٙ يسبفظخ ثغعاظ - 

 

.  ئظاؼح ٔطٛبَخ ٔتٕؾٚغ انكٓؽثبء- 

 

الاْتًبو ثبنجٛئخ ٔاتطبغ انمؽاؼاد ثشأٌ انسفبظ ػهٗ انجٛئخ    - 

 

الأخٓؿح انتُفٛػٚخ نًسبفظخ ثغعاظ   * 

.  الأخٓؿح انتُفٛػٚخ نًسبفظخ ثغعاظ* 

    

.      ْٛئخ انتططٛؾ انؼًؽاَٙ   - 

 .   (تظًٛى انًعٌ ٔانمؽٖ فٙ كبفخ أَسبء انمطؽ )   

تظًٛى ثؼغ انًٕالغ انككُٛخ فٙ  )أيبَخ ثغعاظ    -  

  (يعُٚخ ثغعاظ

 

الأخٓؿح انتُفٛػٚخ لأيبَخ ثغعاظ   * 

 

  

 

.  الأخٓؿح انتُفٛػٚخ انتبثؼخ نعٔائؽ ثهعٚخ انًسبفظخ   -  

  

 

الأخٓؿح انتُفٛػٚخ انتبثؼخ نهٕؾاؼتٍٛ  * 

 



يدهخ انًططؾ ٔانتًُٛخ 
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