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دعم البرامج البيئية باستخدام إدارة المعرفة 
 
 

           د ــــا عبد الحسين احمــدالي. م.    م        محمد عمي ابراهيم الهاشمي   . د.   أ      
          قسم هندسة الإنتاج والمعادن         قسم هندسة البناء والإنشاءات              

                                           
 بغداد/ ة ــوجيـولـــة التكنـــالجامع

 
 :الممخص 
يتناكؿ البحث مكضكع الإدارة البيئية ككيفية تطكير برامجيا باستخداـ إدارة المعرفة حيث يمكف          

لمبرامج البيئية المتكاممة مع عمميات العمؿ إف تضيؼ قيمة استراتيجية لمعمؿ كذلؾ عف طريؽ تحسيف 
معدلات استغلبؿ المكارد كالكفاءة كتقميؿ التالؼ كاستخداـ إدارة الخطر كتنقية الكمؼ كتجنب الغرامات 

كؿ ىذه الأنشطة كالعمميات يمكف تحسينيا مف خلبؿ إدارة المعرفة أم الاستغلبؿ . كتخفيض التاميف
الامثؿ لكؿ معمكمات المنظمة كتكظيفيا بالشكؿ الذم يجعميا قيمة عميا، كمشاركتيا بيف كؿ أعضاء 

إف اختيار نظاـ معمكمات الإدارة البيئية المناسب كتطكيره كتعديمو . المنظمة المعنييف بتعديؿ استراتيجيتيا
فالمعمكمات اليكـ ىي مف أىـ  .بما يناسب عمميات المنظمة يمكف أف يخدـ البرامج البيئية بشكؿ كبير

 .يمكف بدكنيا الاستمرار بنجاح مكارد المنظمة بؿ ىي راس الماؿ الحقيقي كثركة لا
 
 
 

Abstract 

         The research deals with Environmental Management and how to 

develop its programs with the use of Knowledge Management, the 

environmental programs that integrate with processes can add strategic 

value to business through improving rates of resource utilization , 

efficiencies , reduce waste, use risk management, cut costs, avoid fines  and 

reduce insurance. All these activities and processes can improve it through 

knowledge management, the optimal usage for all organizations 

information , employ it in high value and share it among all organizations 

members who involves in modify its strategy . Choosing suitable 
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environmental management information system, develop it and modify it 

with organization processes, can greatly serve the environmental programs. 

Information today is more important than organizations resources, but 

they are real capital and fortune that can not continuing successfully 

without it. 

 

 
  

 
 :تمهيــــــــد  
         
منذ منتصؼ الثمانينات في الغرب،كحديثا في اكربا الكسطى ك الشرقية تتبع الصناعة الادارة          

البيئية عمى اساس تطكعي كتطكر انظمتيا ،حيث اف ىذه الادارة تعطي صكرة حسنة لمنشاطات 
حيث يتكافؽ ىذا مع الاتجاه العاـ نحك المنتجات . الصناعية كتزيد الارباح كالمنافسة بيف الشركات 

مع الاستخداـ المتعاظـ لتحميؿ دكرة  (GREEN PRODUCTS)الخضراء الخالية مف الممكثات  
كلقد طكرت .  كبالنظر الى الاثار البيئية لممنتجات   ANALYSIS LIFE CYCLEالحياة   

العديد مف مقاييس الادارة البيئية   مثؿ المراجعة البيئية كنظـ الادارة البيئية كالتي تستخدـ بشكؿ طكعي 
في الشركات التي ابتكرتيا كطكرتيا حتى اصبحت الاف سياسة كمقاييس تتبناىا حككمات السكؽ الاكربية 

. المشتركة كبمداف العالـ المتقدمة عمى اساس قكمي كعالمي
       

ففي معظـ دكؿ العالـ يتـ تطبيؽ ىيكؿ الادارة البيئية في الشركات عمى اساس طكعي بناء عمى         
الفكائد العديدة لاتباع مثؿ ىذه اليياكؿ حيث ادل ذلؾ الى ايجاد حمكؿ لممخاطر كالمشاكؿ البيئية التي 
تحدث نتيجة لنشاط الشركات، كاثار ذلؾ عمى التكمفة كالربحية كفرص التمكيؿ، ففي السنكات الاخيرة تـ 

تطكير مكاصفات في المجالات البيئية كخاصة تمؾ المكاصفات التي اعدتيا المنظمة العالمية لممكاصفات  
(ISO  ) INTERNATIONAL STANDERDISATION ORGANIZATION   

حيث اصدرت مكاصفات لنظـ الجكدة البيئية تتكافؽ مع الاحتياجات المتزايدة لمنظمة التجارة العالمية 
(GAT/ WTO)  كىي تماثؿ الى درجة قريبة العديد مف المكاصفات التي اعدت في بعض البمداف في

.  EMS (BS 7750)ف مثؿ المكاصفات البريطانية أىذا الش
 



مجلة المخطط والتنمية 
        ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2009( 20)العدد 

 

  

 

 

89 

 

 

        يتألؼ البحث مف خمسة مباحث رئيسية حيث يتناكؿ المبحث الأكؿ منيجية البحث كيتناكؿ 
 كمكاصفاتيا  ISOالمبحث الثاني الإدارة البيئية منذ بداية النشأة كالتطكر مركرا بمنظمة التقييس الدكلية 

 التي تتناكؿ متطمبات نظاـ الإدارة البيئية كتحديد ISO 14001القياسية للئدارة البيئية خاصة المكاصفة 
سياستيا كأىدافيا فيي تعد المكاصفة الإلزامية الكحيدة لكضع كاعتماد نظاـ الإدارة البيئية إما بقية 

إما المدخؿ الثاني فيك دكرة الإدارة البيئية التي تتمخص . المكاصفات فأنيا تقنيات ساندة لتطبيقات النظاـ
تقدـ حيث تبدأ بمعرفة محتكل العمؿ كالأنشطة -  دقؽ– افعؿ –دكرة خطط  (PDCA)دكرة  (1)بالشكؿ 

يصاؿ القيمة كالحصكؿ عمى التغذية  كالفرص كالتأثيرات البيئية كمف ثـ البناء كجمع المعمكمات كالتحميؿ كا 
 .العكسية

 
        يتناكؿ المبحث الثالث أنظمة الإدارة البيئية التي ىي جزء مف النظاـ الكمي للئدارة كتساعد عمى 

ىذا ما يركز عميو المدخؿ الأكؿ . التحكـ بتطكير الأداء البيئي بالتكازم مع سياسة المنظمة البيئية
 البيئية اليكـ معقدة كلا تتطمب فقط تالخاص بالاحتياج إلى أنظمة الإدارة البيئية فالعديد مف التكنكلكجيا

التغيير في سمكؾ الإدارة، بؿ طريقة جديدة لمتفكير بالأنظمة كالتخطيط الكمي، ىذا ما يتكافؽ مع الانتقاؿ 
أىمية نظـ الإدارة   (3)كيكضح الشكؿ . نحك الإدارة البيئية بحيث ترل كعممية تعمـ متزايدة كمتكدسة

البيئية التي تتفاعؿ مع الأنشطة كالمؤشرات كالأىداؼ البيئية كتتقبؿ الشكاكل كالمقترحات مف اجؿ 
 كدكر ىذه ISO 14001في حيف يتناكؿ المدخؿ الثاني نظاـ الإدارة البيئية بمكجب . السياسة البيئية 

 مف خلبؿ زيادة قدرتيا كترشيد الاستيلبؾ كتقميؿ الفاقد ةالمكاصفة في التحسيف المستمر في أداء المنظـ
 . كالتكافؽ مع القكانيف كتحسيف الاتصالات كزيادة الكعي في البيئة لدل كؿ العامميف

 
        إما المبحث الرابع فيعنى بالمعرفة البيئية كيتناكؿ إدارة المعرفة البيئية في مدخمو الأكؿ كتككيف 

فالمعرفة لا تأتي مف فراغ بؿ تستخمص مف المعمكمات . كمشاركة المعرفة البيئية في مدخمو الثاني
ىذا كقد . المتكفرة عف طريؽ نظـ المعمكمات البيئية المناسبة التي تلبقي تنفيذىا العديد مف المعكقات

كيفية مشاركة المعرفة عند مراحؿ مختمفة لتطكر المنتكج باستخداـ أساليب مثؿ مشاركة  (5)كضح الشكؿ 
. الأفراد كالعصؼ الدماغي كالتنسيؽ كالتحميؿ كتبادؿ الخبرات كرقابة الأداء كالتعاكف كتحميؿ الخيارات

 .                              كاخيرا المبحث الخامس الذم يمخص ما تكصؿ اليو البحث مف الاستنتاجات كالتكصيات
 منهجية البحث : المبحث الأول 

 مشكمة البحث " :  أولا
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        تكمف مشكمة البحث في ازدياد تراكـ البيانات كالمعمكمات كصعكبة التمييز بينيما لاستخلبص 
المعرفة المناسبة التي يمكف استخداميا في تعزيز كدعـ البرامج البيئية كفقا لممكاصفات الدكلية مف اجؿ 

 .بيئة سميمة خالية مف التمكث كبنفس الكقت الارتفاع بأداء المنظمة إلى أعمى المستكيات
 

 أهمية البحث" :  ثانيا
,         يميد البحث الطريؽ الذم بمكف مف خلبلو للؤفكار البيئية إف تضيؼ قيمة استراتيجية لمعمؿ

فيمكف لمبرامج البيئية المتكاممة مع عمميات العمؿ الجكىرية أف تؤثر عمى الربحية بطرؽ ذكية كالاستمرار 
بدكرات تطكير المنتكج كتخفيض كقت الكصكؿ إلى السكؽ كتحسيف العلبقات مع المنظميف كالمجيزيف 
كالمستيمكيف كالاحتفاظ بتصكر شامؿ كأسماء فرعية كتعظيـ إنتاجية المكظؼ كركحو المعنكية كالتعرؼ 

 .عمى منتج جديد كفرص خدمة جديدة
     
       أهداف البحث" :  ثالثا

        ييدؼ ىذا البحث إلى الارتفاع بمستكل الإدارة كتحسيف أدائيا البيئي بصكرة ذكية كذلؾ مف 
خلبؿ فيـ دكر تكنكلكجيا المعمكمات في تنفيذ كصيانة نظاـ الإدارة البيئية فيك يكضح أىمية نظاـ 

معمكمات الإدارة البيئية كمدخؿ تكنكلكجي فاعؿ يضمف أداء مثالي لمنظاـ البيئي أم التحكؿ مف النظاـ 
المشتت غير الفاعؿ إلى ىيكؿ إدارم ذك تخطيط مسبؽ، فأنظمة معمكمات الإدارة البيئية ىي التكنكلكجيا 

التي تدعـ أنظمة كبرامج الإدارة البيئية كأىدافيا كتعمؿ عمى تعقب الأنشطة كتعقب التالؼ كمراقبة 
دارة تحميؿ المنفعة  الكمفة كاختيار المكاد البديمة، أم / الانبعاثات كجدكلة الميمات كالتنسيؽ كالتكثيؽ كا 

 . أنيا الأساس الذم تبنى عميو المعرفة
        ىدؼ أساسي أخر ىك إمكانية الكصكؿ إلى المعمكمات البيئية كمشاركتيا عند الحاجة كذلؾ مف 
خلبؿ جعؿ المكظؼ قادرا عمى تشكيؿ مكاف عممو كتعييف الميمات كالمعمكمات المقترنة بنظاـ الإدارة 

 .البيئية بسيكلة
 
 
 

 فرضية البحث" :  رابعا
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       تبنى فرضية البحث عمى إف استخداـ إدارة المعرفة لو دكر كبير في دعـ كتطكير البرامج البيئية 
كذلؾ مف خلبؿ اعتماد مدخؿ تكنكلكجيا المعمكمات الذم يؤدم إلى رفع الأنظمة الداخمية التي تمبي 

  .احتياجات إدارة المعمكمات البيئية كالتكامؿ الجيد مع تركيب تكنكلكجيا المعمكمات المكجكد كالبيئة الثقافية
                    

 
 منهج البحث" :  خامسا

        يعتمد ىذا البحث عمى المنيج الكصفي التحميمي في كيفية دعـ البرامج البيئية كتطكير طرؽ 
 . كذلؾ باستخداـ الطرؽ العممية المناسبة في الدراسة كالتحميؿ ISO حماية البيئة كفقا لممكاصفات الدكلية

        
 المعوقــــات " :  سادسا

 :-        معكقات البحث تصب بمعكقات التقدـ بالبرامج البيئية كىي عديدة منيا
 .صعكبة إدارة الصراع كالمتطمبات القانكنية كالبيئية .1
 .صعكبة إدراؾ منافع الأداء البيئي المحسف .2

 .الإدراؾ كالدعـ الداخمي مف قبؿ أنظمة الإدارة البيئية المتكاممة .3

 .قكانيف مغالى فييا .4

 .ندرة المكارد المتكفرة .5

 .عدـ الربط بيف الأىداؼ البيئية كالمستكل التنفيذم .6

 .أنظمة قكاعد البيانات كالبرمجيات المكزعة بصكرة كبيرة .7

 . الاتصاؿ بيف دعـ تكنكلكجيا المعمكمات كمتخصصي البيئة .8

9.  

 
 الدراسات السابقة " :  سابعا

        لقد ركز الكتاب كالباحثكف عمى مكضكع البيئة في السنكات الأخيرة يشكؿ كبير كزاد الاىتماـ بيا 
 :-كمف ىذه الدراسات. لما ليا مف تأثير عمى مستقبؿ المنظمة ككؿ

 
 (Ott,1998).                                            قيمة لمعمؿ: البيئة. 1 
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     تناكلت ىذه الدراسة تغير كقائع العمؿ كتنامي اىتماـ الإدارة البيئية بالمكارد ككيؼ أصبح التركيز 
كما تناكلت الدراسة دكرة الإدارة البيئية بشكؿ مفصؿ لكؿ . عمى قيمة العمؿ أكلكية عميا لمتخصصي البيئة

 .خطكة مف خطكاتيا
 (Cortes et al , 2001)          إدارة المعرفة في أنظمة دعـ القرار البيئة. 2

     تناكلت ىذه الدراسة منظكر إدارة المعرفة ككيفية استخداـ أنظمة دعـ القرار البيئية لمصادر مختمفة 
مف المعرفة مف خلبؿ الكصكؿ الذكي إلى البيانات باستخداـ أدكات مساعدة قادرة عمى استغلبؿ مصادر 
المعرفة المتنكعة المتكفرة مثؿ تنقيب البيانات كقكاعد البيانات المكجية باليدؼ كقكاعد البيانات العلبئقية 

 .مع التأكيد عمى إف المعرفة المتعمقة بالعممية البيئية ىي استراتيجية. كغيرىا
 
 ( Allen et al ,2001      )     منافع التعمـ المشترؾ للئدارة البيئية        . 3

     اىتمت ىذه الدراسة بتطبيؽ الأنظمة المتكاممة لمدخؿ إدارة المعرفة مف اجؿ المساعدة في مشاركة 
خبرات كملبحظات المدراء لتطكير المعرفة المطمكبة لدعـ اتخاذ القرار مف خلبؿ مرحمتيف الأكلى إيجاد 

 .المكاقؼ المتغيرة كالثانية اتخاذ الأفعاؿ لتحسيف المكاقؼ
 ( Moore & Bordelean,2001 )نظاـ الإدارة البيئية الذكي                        . 4

     ركزت ىذه الدراسة عمى أىمية استخداـ التكنكلكجيا التي تسيؿ عممية الإدارة البيئية كالاعتماد عمى 
نظاـ معمكمات بيئي سميـ مف اجؿ إدارة القضايا البيئية بشكؿ كفؤ كبما ينسجـ مع المجمكعة الدكلية 

 مما يمكف مف فيـ متطمبات الإدارة البيئية كالتعرؼ عمى المخاطر المحيطة ISO 14001لممقاييس 
لتحديد الاكلكيات كالمقاييس مع فيـ القكانيف كالتنظيمات كتحميؿ الفجكة كتكزيع الأدكار كالمسؤكليات عمى 

 .المكظفيف مع ضماف امف المعمكمات كتفعيؿ المتابعة المستمرة
 ( Richards & Kabjian,2001)تحسيف مشاركة المعرفة البيئية                   . 5

     تناكلت ىذه الدراسة الدكر الميـ لتكفر المعمكمات المناسبة لاتخاذ القرار البيئي، فإدارة كتصميـ البيئة 
تستدعي فرؽ متعددة المياـ كاستخداـ أدكات متنكعة لمشاركة المعرفة، أدكات قادرة عمى حجز كترجمة 
المعرفة المشتقة مف المشاريع كالأنشطة الأخرل كجعميا متكفرة للآخريف داخؿ المنظمة كاستخداميا في 

 .أنشطتيـ
 
 (Sondergard,2004)خمؽ كمشاركة المعرفة البيئية عبر المجتمعات كالشبكات         . 6
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     تيدؼ ىذه الدراسة إلى فيـ مشكمة تككيف كنقؿ المعرفة البيئية حيث اتخذت اتجاىيف الأكؿ ارتباط 
المعرفة مع مشاكؿ مدل تعقد المعرفة كالقيكد الثقافية كنقؿ المعرفة ككيؼ إف مشكمة المعرفة ضمنية 

إما الاتجاه الثاني فقد ركز عمى العمميات كالييكؿ . تجعؿ الجمع كالتنسيؽ كالإجراءات صعبة التطكير
جراءات جمع كتنسيؽ كنقؿ المعمكمات  . مثؿ الركتيف كا 

 
 الإدارة البيئيـــــة: المبحث الثاني 

ة وتطور الادارة البيئية أنش: اولا 
نشاة الادارة البيئية  .1

اف منيج الاقتراب مف دراسة اثار النشاطات الصناعية عمى صحة الانساف كعمى البيئة نشا في         
في السبعينات كالثمانينات فقد تركزت الجيكد نحك , اكربا الغربية كالكلايات المتحدة كالعديد مف دكؿ العالـ

تطكير كايجاد تشريعات كىياكؿ تنظيمية مع قكة تطبيقيا كفقا لمقكانيف ذات العلبقة بيا كالتي يتعيف 
ة مف ػػصياغتيا بصيغ تنظيمية كليس فنية في سبيؿ الحصكؿ عمى تصريح مف مؤسسات لمراقبة البيئ

عبد المالؾ  )ـ كسيمة التطبيؽ مف جانب مكمؿ اخر بغية تحقيؽ ػػػػخلبؿ اعتماد منيجيات كاضحة المعاؿ
  (  :- 2004 , (أ)كالقزاز 
. الكفاءة المستيدفة في استخداـ المكاد كبانكاعيا كافة -
العائد المستيدؼ مف الاستثمار مف خلبؿ تقميؿ اليدر كالضياعات ك الحكادث كالاصابات  -

. كالمشاكؿ البيئية
 

ىذا كقد كانت استجابة الصناعات كبيرة، ككاف الاىتماـ منصبا عمى الحصكؿ عمى الحمكؿ         
ىذا ك .التكنكلكجية النيائية لمتكافؽ مع التشريعات كالقكاعد المتزايدة التشدد كالمركنة في اذف العمؿ البيئي

  في مؤتمر الامـ 1972 قد بدا الارتباط حقيقة بيف الاعماؿ كالبيئة عمى المستكل العالمي في عاـ 
المتحدة عف بيئة الانساف كتـ ايجاد مفكضية مستقمة قامت باعادة تقسيـ المشكلبت البيئية ككيفية التحكـ 

 )كالذم يعتبر التقرير الاساسي، حيث قدـ اصطلبح  (مستقبمنا المشترؾ )فييا حيث نشر تقريرىا بعنكاف 

كالذم حث الصناعة عمى اف تطكر نظـ ادارة بيئية  (development sustainable   دعـ التطكر
حيث نظمت الامـ المتحدة مؤتمرا ليا عف البيئة كالتقدـ كاصبحت ىيئة دكلية باسـ اليكنسيد  . فعالة

(UNCED) ( ، 1998عباس. )  
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كمنذ ىذا الكقت كالغرب كمف فترات قريبة في دكؿ الشرؽ كالكسط تاخذ الصناعة مكضكع ادارة         
ة ػػالبيئة بدرجة طكعية باعتبارىا مصدر لتحسيف صكرة الصناعة بيئيا كزيادة الربح كالمنافسة كخفض الكمؼ

 green)المنتجات الخضراء  اد مقاييس تشريعية كمف نتائج ذلؾػػمما دفع السمطات الحككمية الى ايج

products) (1998،  عباس  ) كتقييـ اثارىا بيئيا كفؽ  (تحميؿ دكرة الحياة )مع الاستخداـ المتزايد الى
كالتي تستخدـ بشكؿ طكعي مما يؤثر بدرجة كبيرة عمى المنظمات التي تتعامؿ مع  مقاييس الادارة البيئية

السكؽ الاكربية المشتركة كالذم اصبح شرطا في التعامؿ مع البنكؾ العالمية كشركات التاميف في معظـ 
دكؿ العالـ التي تستخدـ ىياكؿ الادارة البيئية تطكعيا التي لا تيتـ بالفكائد المالية فقط كانما بعدـ المخاطرة 

 .لمكصكؿ الى الحمكؿ التنظيمية كالفنية كالمشكلبت البيئية 
        

بدراسة متفحصة بعد اف حصمت عمى  ( ISO)       كمف ىذا المنطمؽ قامت منظمة التقييس الدكلية 
قناعة بتطبيؽ مكاصفة نظاـ ادارة الجكدة كالحصكؿ عمى شيادة الايزك كعدـ اعتماد المنظمة نفسيا لنظاـ 

الادارة البيئية فقد حصمت الكثير مف المنظمات عمى شيادة الايزك كالجكدة كالتي انتقمت سمعيا الى 
 كالتي تفتقر فييا  1987  في اذارISO 9000سمسمة  الاسكاؽ العالمية منذ صدكر اكؿ مكاصفة للبيزك

 .المنظمات لنظاـ الادارة البيئية 
بتشكيؿ لجنة فنية كمفتيا بكضع نظاـ  1993 سنة ( ISO)       كبيدؼ مكاجية كاقعنا قامت منظمة 

كقامت المجنة الفنية    ISO 14000كبرقـ   ISO 9000سمسمة  دكلي قياسي للبدارة البيئية عمى غرار 
عبد )دد كما مبيف ادناه ػػؿ منيا مجاؿ محػة كلؾػبتشكيؿ سبعة لجاف فرعية نظرا لاتساع شمكلية المكاصؼ

  ( :-  2004 , (ب)المالؾ كالقزاز 
   .( Vocabulary ) المصطمحات – 1
  .(EMS)نظاـ الادارة البيئية - 2
  .(EA)التدقيؽ البيئي - 3
  .(EL)العلبقة البيئية - 4
  .(EPE )تقييـ الاداء البيئي- 5
  .(LCA )تقدير دكرة الحياة- 6
   .(EAPS )لمنتجؿلقياسية االجكانب البيئية - 7
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كبعد جيد متميز لمجاف كبالتنسيؽ كالتعاكف المستمر مع المجنة الرئيسية استمر ثلبث سنكات             
عبد )ة الاتية ػػات الخمسػػ المكاصؼ 1996 كؿ سنة ػػػصدرت عف منظمة الايزك في اليكـ الاكؿ مف ايؿ

  ( : -  2004, (أ)المالؾ كالقزاز 
1- ISO  14001 المكاصفات كارشادات الاستخداـ:   انظمة الادارة البيئية.   

2-  ISO 14004الارشادات العامة كالمبادئ كالانظمة التقنية السائدة:  انظمة الادارة البيئية. 

3-  ISO 14010 الاسس العامة :   ارشادات التدقيؽ البيئي. 

4- ISO 14011   تدقيؽ انظمة الادارة البيئية: ارشادات التدقيؽ البيئي.  

5-  ISO 14012  معايير كفاءة مدققي البيئة: ارشادات التدقيؽ البيئي.  
  تتناكؿ فقط متطمبات نظاـ ISO 14001يلبحظ مف مسميات المكاصفات اعلبه اف  المكاصفة        

الادارة البيئية كتحديد سياستيا كاىدافيا، ليذا تعد المكاصفة الالزامية الكحيدة لكضع كاعتماد نظاـ الادارة 
البيئية اما بقية المكاصفات فانيا تقنيات ساندة لتطبيقات النظاـ في الكاقع المعاش كطرائؽ تدقيؽ معطيات 

. التطبيؽ كاساليب لكشؼ كتشخيص فرص التحسيف المستمر لمنظاـ
 
  .تطور الادارة البيئية- 2

اف المراحؿ التاريخية لعممية التطكر البيئي اك الحماية البيئية مف التمكث قد شيدت في الستينات        
مف القرف الماضي زيادة ممحكظة لمكعي البيئي خاصة في اكربا كالياباف كالكلايات المتحدة كبشكؿ عاـ في 

 الانتاجية كالخدمية حيث قامت حككمات ىذه الدكؿ باصدار قكانيف كتشريعات الزامية لكجكب المنظمات
 المتابعة كالتطبيؽ كمراقبة أاعتمادىا بصيغ منسقة كمكحدة كلاجؿ تطبيقيا باحكاـ اعتمدت الحككمات مبد

كمسائمة المتعمديف عف اغفاليا ، كما شيدت ىذه الفترة اصدار تشريعات لمسلبمة المينية لتكفير بيئة 
 . ( Ott, 1998 ) عمؿ خالية مف مخاطر التمكث 

       

كتميزت مرحمة السبعينات بتطبيؽ متطمبات الحماية البيئية طبقا لضكابط التشريعات كتحقيؽ          
المطابقة مع احكاميا كمكاصفاتيا الى مرحمة كضع سياسات كاىداؼ بيئية داخؿ المنظمات كالعمؿ عمى 

  .تحقيقيا لمحد مف ظكاىر الاخطار البيئية 
  ( :- 2004 , (أ)عبد المالؾ كالقزاز )اما مرحمة الثمانينات فانيا تميزت بما ياتي 

  اعتماد المنظمات عمميات الرقابة عمى التمكث في اثناء تنفيذ المسالؾ التكنكلكجية المعدة للبغراض
. التصنيعية 
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 القياـ بمعالجة المشاكؿ كالظكاىر البيئية حاؿ ظيكرىا بصيغ كقائية تمنع احتمالات تكرار حدكثيا .
  اعتماد مبدا الكقاية مف التمكث بشكؿ اكسع قبؿ الانتاج كفي اثناء تنفيذه كبعد الانتياء منو ككذلؾ في

.  كتداكلوقاثناء خزف
  اتخاذ الاجراءات التي تساعد عمى تقميؿ مصادر التمكث .

 

: كقد شيدت التسعينات قفزات نكعية في مجاؿ الحماية البيئية اىميا 
 معايير مكحدة لقياس الظكاىر البيئية اعتماد  .
 قالتركيز المتزايد عمى تقميؿ التمكث مف مصادر . 
  ظيكر مكاصفات قياسية دكلية لانظمة ادارة البيئة كالزاـ المنظمات بكجكب اعتمادىا .

 
كمف اىـ الانشطة في السنكات القميمة الاخيرة ىك تطكير اساسيات قياسية في مجاؿ البيئة الدكلية        

لممكاصفات كمف الضركرم اف نشير ىنا اف تطبيؽ نظـ الادارة البيئية تتكافؽ مع متطمبات اتفاقيات 
التجارة العالمية سكاء مع السكؽ الاكربية المشتركة اك منظمة التجارة العالمية ككذلؾ المكاصفات 

كالاساسيات التي طكرت عمى المستكيات المحمية كالاكربية كالتي تؤثر بدرجة كبيرة عمى الصناعات 
  ( .1998, عباس  ) عالميا

بانيا  مما سبؽ يتضح لنا اف ىنالؾ مفاىيـ عديدة للبدارة البيئة حيث يمكف تعريؼ الادارة البيئية           
الييكؿ الكظيفي لممنشاة كالتخطيط كالمسؤليات كالممارسات العممية كالاجراءات كالعمميات كامكانيات )

 المنشاة كخفض اثارىا البيئية ءالتطكير كتنفيذ كانجاز كمراجعة كمتابعة السياسة البيئية بيدؼ تحسيف ادا
كيمكف اعتبارىا بانيا تساعد الشركات . (السيئة كمحاكلة منع تمؾ الآثار تماما كيدؼ رئيس لادارة البيئة

عمى الاقتراب بطريقة مباشرة مف تحقيؽ الأغراض البيئية باعتبارىا جزء أساسيا مف سياستيا كيشمؿ ذلؾ 
. تحقيؽ الادكات الرئيسية ليا

كذىب البعض الى تعريؼ الادارة البيئية بانيا الاكساط المحيطة بالمنشاة كتشمؿ الماء كاليكاء        
 .كالتربة كالمكارد الطبيعية كالنبات كالحيكاف كالانساف بالاضافة الى العلبقة بيف كؿ ىذه العناصر 

 
 

 دورة الادارة البيئية :- ثانيا 
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اكتشؼ متخصصك البيئة اف قيمة خدماتيـ تتعمؽ بقدر كبير بضركرة تكسعيـ بامتداد انشطتيـ             
ذات العلبقة بمكاصفات ادارة البيئة كالمكاصفات الارشادية كالساندة كتقنيات تطبيقاتيا ، بما في ذلؾ 

التركيز عمى ادارة المكارد كالتي يمكف مف خلبليا ملبحظة التحسيف المستمر لانشطة المنظمة البيئية التي 
اقؿ مكارد ، اقؿ تالؼ ، اقؿ خطر  )تقدـ قيمة استراتيجية كذلؾ عف طريؽ تخفيض الكمؼ كزيادة العكائد 

  .( Ott, 1998 )  (، اكثر مبيعات ،اكثر عكائد 
 
لتجنب تسارع الكمؼ المتزايدة "  مف الميـ للبعماؿ اليكـ اف تطكر استراتيجيات عمؿ مسؤكلة بيئيا     

  كلكي تككف الاستراتيجيات البيئية (  Morris & Weaver , 2004 ).  لتنظيؼ البيئة في المستقبؿ 
ىذه متكاممة، يجب اف تتككف مف اربعة عناصر ىامة تبدأ بحككمة فاعمة تضع الأساس في القمة كىي 
انظمة قياس متكازنة مالية كغير مالية لتتابع عممية التخطيط المتكامؿ كالمكازنة كأنظمة التغذية العكسية 

 ).  التي تنفذ الاستراتيجية كقنكات الاتصاؿ ذات الاتجاىيف مع اصحاب الاسيـ مف اجؿ تعاكف مشترؾ

Nilsson , 2001 )   
 

 :-كيمكف للؤنشطة البيئية اف تقمؿ مف كمؼ التشغيؿ كذلؾ عف طريؽ 
 . تحسيف معدلات استغلبؿ المكارد ككفاءة العممية  -
 تقميؿ التالؼ -

 .استخداـ ادارة الخطر لتجنب الغرامات كتنقية الكمؼ كتخفيض التأميف  -

كما يمكف لمبرامج البيئية المتكاممة مع عمميات العمؿ الجكىرية اف تؤثر عمى الربحية كبطرؽ ذكية مف 
 :-خلبؿ 

 .الاستمرار بدكرات تطكير المنتكج كتخفيض كقت الكصكؿ الى السكؽ  -
 .تحسيف العلبقات مع المنظميف كالمجيزيف كالمستيمكيف  -

 .الاحتفاظ بتصكر شامؿ كاسماء فرعية  -

 .تعظيـ انتاجية المكظؼ كركحو المعنكية  -

 .التعرؼ عمى منتج جديد كفرص خدمية جديدة  -

 :-ككما مكضح في الشكؿ الاتي 
 
 

 

 

 خطط-  1           

فيـ الفجكات بيف تكقعات الزبكف  -
 . كما يصمو

 .كضع الاكلكيات لسد الفجكات -
 افعل- 2   

 .عمؿ التغييرات  -

 تقدم- 4       

 .دراسة النتائج - 
اعادة تصميـ الانظمة - 
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 . مع المعرفة المتجمعة1تكرار الخطوة - 5
  . 2تكرار الخطوة  -6

 
 ( PDCA )دورة الادارة البيئية    ( 1 )الشكل  

 ( Mayer, 1998)تقدم      –  دقق –  افعل –                                  دورة  خطط 

       ( Ott , 1998 )                
 

       يتبيف لنا اف قيمة البيئة لمعمؿ مف خلبؿ الادكات كالتقنيات التي تكصؿ الييا متخصصكالبيئة مف 
استخداميا لمتخطيط كتككيف كقياس كايصاؿ قيمة العمؿ للبنشطة البيئية ، حيث نعتقد اف ىذه الافكار 

ستناؿ اىتماـ اكسع ك بصكرة عامة يجد قادة العمؿ كاعضاء المجتمع المالي امثمة لانشطة بيئية يمكف اف 
تساىـ في الربحية كالتنافسات ، ىذا بالاضافة الى اف ىذه المفاىيـ مناسبة تماما لانشطة الصحة 

  . ( Ott, 1998 )كالسلبمة 
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       كبصكرة غير مباشرة يحدد نظاـ معمكمات الادارة البيئية الذكي لمعنصريف الباقييف كىما الحكافز 
كالدكافع حيث سيسمح النظاـ الفاعؿ للبدارة رقابة كمتابعة الانشطة البيئية مع ربط التحسينات في 

 .الظركؼ البيئية بميمات كمسؤكليات مكظؼ محدد 
 اتجاه ميـ لمتغذية العكسية كالتي ىي الحجر  ( المكظؼ–النظاـ  )        كيشكؿ ىذا النكع مف تفاعؿ

الاساس لمتحسيف المستمر حيث اف ىذا الاتجاه يجب اف يزكد المنظمة بالمعمكمات الضركرية لتصحيح 
 ( M oore & Bordelean, 2001 )سياستيا مككنا دافع افضؿ بالتناغـ مع  الاداء البيئي لممنظمة 

. 

 تنفذ المنظمة نظاـ الادارة البيئية مف خلبؿ تنظيـ كؿ العناصر الميمة التي مف المحتمؿ                
حيث يكضح لنا الشكؿ الآتي المجمكعة الاساسية لمتأثيرات التي يحتاج المػػػدراء  .اف تػؤثر عمى البيئة

 M oore )   كالمتخصصكف أخذىا بنظر الاعتبار مف اجؿ النجاح في بناء كصيانة نظاـ الادارة البيئية

& Bordelean, 2001 ). 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 محتوى العممية البيئية  ( 2  )الشكل  

( M oore & Bordelean, 2001 )                                                                                           

 
 

 الانشطة المنظمية 

/ انتشار المدخلبت
 المخرجات

اصحاب الاسيـ 
 البيئية

 القكاعد
  كالقكانيف

 الييكؿ
 المنظمي
 

 التأثيرات المحتممة عمى البيئة  
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 انظمـــة الادارة البيئيـــــة:  المبحث الثالث 
 

        يعتبر نظاـ الادارة البيئية جزء مف النظاـ الكمي للبدارة الذم يشمؿ الييكؿ الكظيفي لممنظمة 
كالتخطيط كالمسؤكليات كالممارسات العممية كالاجراءات كالعمميات كامكانية التطكير كتنفيذ كانجاز 

   .( Nilsson , 2001 )كمراجعة كمتابعة السياسة البيئية  
       كتحاكؿ المنظمات التي تطبؽ ىذا النظاـ اف تصؿ الى التقدـ بالتحكـ البيئي كادارة جادة لادائيا 

 ثؽالبيئي، كفي العديد مف المنظمات يكجد نظاـ لممراجعة البيئية ، كىي عممية تحقؽ نمطي كمك
للبستخراج كالتقكيـ المكضكعي للؤدلة التي تحدد اذا ماكاف نظاـ الادارة البيئية لممنظمة يطابؽ معيار 

 . مراجعة نظـ الادارة البيئية الذم كضعتو المنظمة ككذلؾ ابلبغ الادارة العميا بنتائج ىذه العممية 
      كبالرغـ مف اف المراجعة تعتبر اداة جيدة للبدارة البيئية كلكف كحدىا لا يمكف اف تؤكد اف المتبع 
يفي بالمتطمبات المكضكعية كسكؼ يستمر بالكفاء بيا ككذلؾ بالسياسة البيئية لممنظمة بما في ذلؾ 

اما في الكقت الحالي حيث يجرم الاىتماـ عالميا بنظـ الادارة . التشريعات المكضكعية في ىذا الشاف 
 كالتي تكفر ىيكلب كطريقة التغمغؿ لمنظاـ في جميع نكاحي العمؿ بما يضمف الكفاء الكامؿ EMS البيئية 

 .لممتطمبات كالتشريعات البيئية 
      حيث اصبح مف الضركرم الاحتياج الى انظمة لادارة البيئة معتمديف فييا عمى كافة التشريعات 
كالقكانيف الضركرية التي تستطيع اف تمزـ المنظمة باتباع مثؿ ىذه الانظمة في سبيؿ الحفاظ عمى بيئة 

خالية مف التمكث الذم يحيط بنا مف كؿ ناحية سكاء باليكاء الذم نتنفسو اكالماء الذم نشربو بؿ حتى في 
بؿ حتى التسبب في . البحار كالمحيطات كالارض ككافة الكائنات الحية كالمتنكعة ، ككؿ شيء غير حي 

حيث سنستعرض ىذا المكضكع ثـ نعرج عمى كيفية ممارسة المنظمة لانظمة .زيادة ارتفاع درجة الحرارة 
  . ISO 14001الادارة البيئية بمكجب

 
 الاحتياج الى نظم الادارة البيئية :- اولا 

 
       اف صحة كرفاىية الانساف كالبيئة يعتمداف اساسا عمى ما يقكـ بو الناس مف اعماؿ الاف ، 

كخاصة في مجاؿ الصناعة التي اصبحت تمثؿ مصدرا خطيرا لممشكلبت سكاء لمبيئة المحمية اك العالمية 
حيث ينتشرالتمكث كينتقؿ خلبؿ . التي تؤثر سريعا كبصكرة تدريجية عمى صحة الانساف كعمى البلبد 

كقد لاحظ مجتمع العمؿ اف انماط الانتاج كالاستيلبؾ .اليكاء اك الانيار كالمياه الجكفية مف بمد الى اخر 
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الحالية غير مناسبة ، كما لاحظ اصحاب المؤسسات الصناعية انو لتبقى مؤسساتيـ في سكؽ العمؿ 
 ) يجب اف يكجيكا اىتماما كبيرا للبعتبارات البيئية في استراتيجية العمؿ كفي خططيـ بعيدة المدل 

  ( . 1998, عباس 
      

       حيث تعتبر الاسترتيجية كالسياسة البيئية طبيعيا نقطة بدء الاعماؿ التي تاخذ النكاحي البيئية 
ضمف نشاطاتيا ، كلكي نضمف اىتماما منيجيا كتحقيؽ السياسة كالاغراض يجب التسمح بادكات مف 
بينيا نظـ الادارة البيئية كالمراجعة البيئية التي تساعد عمى التحكـ بتطكير الاداء البيئي بالتكازم مع 

 .سياسة المنظمة البيئية 
  :-( Ott, 1998 )     كيمكف اف يساىـ الاداء البيئي في الارباح الشاممة مف خلبؿ العمميات الاتية 

 .التسكيؽ . 4.              الاستجابة  .1
 .ت رأس الماؿااستثمار. 5.               العمميات  .2

 . الاتجاه الاستراتيجي . 6.           ادارة الخطر  .3

 

      تعد ىذه ابرز العمميات اك الطرؽ الاكلية التي تؤثر عمى الانشطة البيئية الشاممة كاسعار اسيميا 
فالخطر ىك عامؿ اساسي في اتخاذ القرارات . في خفض خطر المنظمة كتعظيـ القيمة الفرعية 

الاستثمارية ، حيث يعتقد بعض المتخصصكف الماليكف اف ادارة البيئة ذات التييؤ المسبؽ تعطي مؤشر 
ميـ لنجاح الادارة العامة داخؿ المنظمة ، فالمنظمات التي تبحث نظاما عف تعظيـ كفاءة المكارد كتقميؿ 
التالؼ غالبا ما تتكامؿ داخميا عمميات الانشطة البيئية الجكىرية كالتي تركز عمى التحسيف المستمر مف 

خلبؿ العكامؿ الاساسية للببداع البعيد المدل كتككيف قيمة لمعمؿ ، بالرغـ مف المعرفة المتزايدة بالمساىمة 
البيئية في الاداء المالي حيث لازاؿ العديد مف محممي الاسيـ لا يعتبركف الاداء البيئي عامؿ ميـ في 

 .تحديد قيمة المنظمة 
      اف قيمة العمؿ ىي في رؤية التالؼ كنتيجة للبستخداـ غير الكفكء لممكارد كالطاقة كالمياه كالمكاد 

 . ( Mayer , 1998 )فالتالؼ ىك ليس فقط كمفة بؿ منتج ضائع اك فرصة لتحسيف العكائد 

      قد يككف ىذا ناتج عف حقيقة اف المحمميف يعتمدكف عمى معمكمات مف التقارير السنكية كالمنظمات 
كبنفس الكقت حيث يعتقد المدراء التنفيذيكف . العالمية كالتي نادرا ما تكشؼ الكثير مف الاكليات البيئية

  .انيـ يكاصمكف التزاماتيـ البيئية بفاعمية
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       فالضغكط الاساسية المكضكعة عمى المنظمات اليكـ مف اجؿ اتباع انظمة الادارة البيئية لمحفاظ 
عمى البيئة ككاحدة مف استرتيجيات العمؿ الاساسية تضـ عكمؿ مساىمة مثؿ عكلمة السكؽ كالمنظمات 

لذلؾ فاف . غير الربحية كالتشريع المحمي كالانفاؽ العالمي كسمسمة التجييز الخضراء كشعب ذك تعميـ جيد
الاعماؿ بحاجة الى الأخذ بنظر الاعتبار مداخؿ جديدة لتنفيذ انظمة الادارة البيئية اذا ارادكا تخفيض ىذه 

 .( M oore & Bordelean, 2001 )الضغكط بفاعمية 
حيث اف ضغكط السكؽ كردة الفعؿ فيو تاتي نتيجة لعكلمة السكؽ التي جعمتو ضركريا لممنظمات     

اف سيكلة اتصاؿ . مف اجؿ التحسيف الكبير لمجكدة كالسلبمة البيئية لممنتكجات كالخدمات التي تقدميا
الدكؿ مع بعضيا كالعمؿ سكية ضمف مجتمع عمؿ كاحد اك اكثر يساعػد في تسييؿ ثقافػػػة التميز الجديػػػدة 

 ,M oore & Bordelean )كالغاء  الحدكد الطبيعية لمتجارة كافتتاح افؽ جديد لممنظمات كالمنافسيف 

2001 )    .  
    فالمنافسة العالمية تزيد مف الضغكط عمى المنظمات لانتاج بضائع ذات جكدة اكبر كباقؿ كمفة 

بالاضافة الى ذلؾ فالمعمكمات التي تتكفر تمكف المستيمؾ مف التعرؼ عمى مكاصفات المنتج . ممكنة 
اذف الحقيقة القاسية ىي انو عندما . الذم يرغب بشرائيا ، ككذلؾ السعر الذم قد يمكنو مف دفعو ليا 

تككف تمؾ المنظمات غير قادرة عمى العمؿ تحت ىكذا ظركؼ تستبدؿ بسرعة باخريات يمكنيا تحقيؽ 
كبما اف المنظمات في سكؽ اليكـ ىي اقرب الى تبني مقاييس داخمية اك خاصة لغرض تمبية . ذلؾ 

البيئي، الصحة كالسلبمة ، )متطمبات الاقتصاد العالمي لمكاجية التحديات الجديدة لادارة النظاـ المتعدد 
حيث بدأت المنظمات بالسؤاؿ عف العناصر الاساسية لمنجاح عندما  (الخ ..... الجكدة ، الاقتصاد 

 آخذة بنظر الاعتبار احتمالية التكامؿ ISO 14001مبني عمى  EMS قررت تنفيذ نظاـ ادارة بيئي
 .البيانات كسيكلة الاستخداـ /الكامؿ للبنظمة المتفاكتو كامكانية تكامؿ المعمكمات 

   اضافة الى ما تقدـ فينالؾ حاجة اكثر الى فعالية لادارة المعمكمات حيث العديد مف التكنكلكجيات 
البيئية اليكـ معقدة كلاتتطمب فقط التغيير في سمكؾ الادارة ، بؿ طريقة جديدة لمتفكير بالانظمة كالتخطيط 

ىذا ما يتكافؽ مع الانتقاؿ نحك الادارة البيئية بحيث ترل كعممية تعمـ متزايدة كمتكدسة كليس . الكمي 
 . ( Allen  et al  ,2001)لغرض الابداعات 

 
 )       قػد تساعد تكنكلكجيا المعمكمات عمى تحسيف الجكانب البيئية لممنتجات في ثلبث مستكيات ىامة 

Richards  et al , 2001 )        - :  
 . تصميـ المنتكج كسمسمة التجييز لتقميؿ التأثيرات البيئية -1
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 .   كتخفيؼ المخاطر بعد نشر المنتكج Wasteالتقميؿ المستمر لمتالؼ  -2

تشخيص التغذية العكسية مف المشاركيف في سمسمة التجييز لتقييـ فرص المنتجات  -3
 . كالعمميات الجديدة

 التي EMIS  اضافة لذلؾ فينالؾ صكرة عامة لثلبثة خيارات لتصميـ نظاـ معمكمات للبدارة البيئية
. ITتستطيع المنظمات استخداميا لبػػناء سيناريكىات الكمفة عندما تقرر ادخاؿ تكنكلكجيا المعمكمات 

  EMIS يمكف اف يعظـ ىذا المستكل الاضافي مف الاعتبارات خيار نظاـ معمكمات الادارة البيئية
 . نفسو EMIS عمى الاغمب ميـ كاىمية نكع EMIS بحيث يككف محتكل 

  
: ( M oore & Bordelean, 2001 )   ىي كالاتي EMIS      اما الخيارات الثلبث لتصميـ 

 - 
 حيث يككف مصدر المعمكمات ك مكاقع البيانات البيئية كالعمؿ متكفرة :نطام المعمومات السابق  .1

 .في المنظمة 
 حيث يصؿ فيو المستخدمكف الى المعمكمات كيحدثكنيا عف :نظام قاعدة البيانات الافتراضي  .2

 .طريؽ شبكة قياسية كمنظمة 

 حيث تجمع البيانات البيئية المطمكبة :البيانات المركزي او مدخل مستودع البيانات  نطام قاعدة .3
عف طريؽ انظمة معمكمات متنكعة لممنظمة كتتمركز في مستكدع البيانات لذلؾ يمكف اف تككف 

 .اسيؿ في الكصكؿ الييا عند الطمب 

     
      كقد يككف الخيار الافضؿ لممنظمات عمى الاغمب شراء نظاـ معمكمات الادارة البيئية جاىزا مع    

مثؿ ىكذا قرار يلبئـ خيار التصميـ الثاني مع . امكانية تغييره حسب الطمب ليككف ىك الخيار الافضؿ 
قاعدة البيانات المركزية اك  ) قد تككف اكثر الخيارات كمفة كقكة الشبكة كلغات البرمجة المتقدمة ،

  .EMIS غير ضركرية في اغمب الحالات لدعـ (مستكدع البيانات
 .  فيما يمي الشكؿ الذم يكضح اىمية الادارة البيئية بالنسبة لممنظمات 
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 اهمية الادارة البيئية  (3)الشكل  
 (Allen  et al  ,2001 ) 

  ISO 14001نظام الادارة البيئية بموجب  :- ثانيا
 

، مبني عمى المجمكعة (EMS)في السنكات الاخيرة نشا نكع جديد مف نظاـ الادارة البيئية        
 ISO   مكاف حكؿ العالـ يعتمدكف عمى 18000 اف اكثر مف   ISO 14000ة لممقاييس  ػػػالدكلي

  لانو المقياس الكحيد الممكف اعتماده في المجمكعة لاف مقدار المعمكمات الكاجب ادارتيا في 14001
كلسكء الحظ اف ادارة مثؿ ىذا النظاـ يدكيا يككف غير . ىذا النكع مف نظاـ الادارة البيئية ىك كبير جدا

كالحقيقة اف ىذا النظاـ قد لايمبي متطمبات المعمكمات النامية  . EMSكفكء كقد يؤدم الى تحديد اداء  
  . لممدراء البيئييف اذا تمت ادارتو يدكيا

كبما اف العالـ يركز اليكـ عمى التكنكلكجية بصكرة كبيرة بحيث يتكجب عمى متخصصي البيئة اف       
 لذلؾ فاف . يحكلكا تركيزىـ الى الحمكؿ الحاسكبية التي تمكنيـ مف نيؿ المعمكمات المعظمة لاىداؼ الادارة

EMIS  ئيػنظاـ معمكمات الادارة البيئية سيصبح اداة رئيسية في التفكير اللبحؽ لممدير البي(  ( M 

oore & Bordelean, 2001. 

 EMSنظام الادارة البيئية    
اخبار كانشطة 

 البيئة 

 سياسة البيئة 
 الرؤية

المؤشرات 
 كالاىداؼ البيئية  

اخبار كانشطة 
 البيئة 

الشكاكم 
 كالمقترحات 
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 ىي مف المكاصفات العالمية الرئيسية مع ارشادات استخداميا فيي  ISO 14001فالمكاصفة       
  ىك الدليؿ لممكاصفات القياسية ISO 14004   حيث اف ISO 14000تحديد لممكاصفات القياسية  

              مف اجؿ الجزء الخاص بالتسجيؿ كالاقرار الذاتي كاغراض التعاقد  ISO 14001كالاستخداـ الاكلي  
 مف اجؿ التسجيؿ كالاقرار الذاتي في ة التي تمثؿ مرحمة المتطمبات التي سكؼ تحتاجيا الشركات لممراجع

  ( . 1998, عباس  ) حاؿ حصكليا عمى المكاصفات القياسية
  خير نظاـ للبدارة البيئية كاحدثيا حيث ISO 14000 حيث تعتبر سمسمة المكاصفات العالمية         

كمازاؿ يجرم تطكيره في ضكء ما يحدث اثناء تطبيؽ ىذا النظاـ عمى ,  1996تـ تطكيره عاـ  
.  المختمفةنظماتالـ
 

 . ISO 14001دور 
  اصبحت المنظمات الصناعية 1996 لاكؿ مرة عاـ   ISO 14001 حينما تـ نشر مقياس       

  ( :-1998, عباس ) تبحث كبشكؿ طكعي عف شيادة اك رخصة لمزاكلتيا كذلؾ للبسباب التالية
. لة اجتماعياكالمنظمة ىي مسؤ -
. تطمب المنظمة الاـ مف كؿ مصانعيا اف تككف معتمدة لممقياس -
 لتمبية ق قد نشا مسبقا داخؿ المنظمة كمف الممكف تغييرEMS اف يككف نظاـ الادارة البيئية  -

. متطمبات المقياس
. رغبة المنظمة بالحصكؿ عمى اعتراؼ الصناعة بنظاـ ادارتيا البيئي كبقيادتيا -

ىذا ىك الحاؿ مع   .ISO 14001اضافة لذلؾ فاف المجيزيف الاف تحت الضغط لمعمؿ بمكجب مقياس 
   المرحمة في ايمكؿ FORD   في الكلايات المتحدة حيث كضعت  FORD MOTORشركة  
(  GM)  كذلؾ الحاؿ مع  2003 حمكؿ ب  بمطالبتيا اغمب المجيزيف باف يككنكا مرخصيف 1999

IBM , GENERAL MOTORS  ( ( M oore & Bordelean, 2001.  
 ISOاـ الادارة البيئية كاعتماده ىي المكاصفة ػػػكبما اف المكاصفة الكحيدة الالزامية لكضع نظ       

                                                                          حيث تبرز لنا مميزات الحصكؿ عمى شيادة المطابقة ليذه المكاصفة مف خلبؿ14001
   :  (1998, عباس) 

.  في تحقيؽ متطمبات التصدير لمخارج كخاصة السكؽ الاكربية المشتركةمنظمةزيادة قدرة اؿ .1
. ترشيد استيلبؾ الطاقة كالمكارد الطبيعية .2
. تقميؿ الفاقد كالحد مف التمكث .3
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. التكافؽ مع القكانيف كالتشريعات البيئية السارية .4
. التحسيف المستمر .5
. تحسيف قنكات الاتصاؿ بيف الشركة كالجيات الحككمية المتخصصة .6
. اكتساب تقدير كاعتراؼ الجيات العالمية مما يفتح اسكاؽ التصدير .7
. رفع كزيادة الكعي بالبيئة لدل كؿ العامميف في الشركة .8

  .ISO 14001 كالشكؿ الاتي يمثؿ نمكذج لنظاـ ادارة البيئة طبقا لممكاصفة العالمية
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  (1998, عباس (   14001نموذج لنظام الادارة البيئية طبقا لممواصفة العالمية ايزو   ( 4)الشكل 
 حاجة يمبي  مف اجؿ نظاـ ادارة بيئية ISO 14001  حيث يعرض لنا متطمبات تطبيؽ           

 لمتحقيؽ كالمحافظة عميو كفؽ المكاصفة كيزكد العممية بخمس خطكات لادماج نظـ الادارة البيئية منظمةاؿ
  : ( Jordan & Thomas , 2001 ) ( 1998, عباس ( كىي

د اتجاىات ك بمفردات الاداء البيئي التي تزقكىي مف اساسيات النظاـ كعلبقت. السياسة البيئية. 1
كعمى الادارة . الانظمة بالاحساس كالالتزاـ نحك البيئة كعمؿ الييكؿ مف اجؿ تحقيؽ الاىداؼ كالاغراض

تلبئـ طبيعة كحجـ الاثار البيئية الناجمة عف انشطة منتجاتيا كخدماتيا كاف  )العميا اف تتاكد مف انيا 
ف المستمر كالحد مف التمكث كالامتثاؿ لمقكانيف كالقرارات كالمطالب الاخرل التي تخضع متمتزـ بالتحس

ات ليا كما يجب اف تكفر اطار لمعمؿ لتحقيؽ كمراجعة الاغراض كالمستيدفات البيئية كاف تككف ظـالمف
. (مكثكقة كمطبقة كمصانة كمنشكرة عمى جميع العامميف كاخيرا اف تككف متاحة لمجميكر

 
 

 التحسيف المستمر 
Continual Improvement 

 السياسة البيئية
Environmental Policy 

 الفحص كالاجراءات التصحيحية
Inspection and Corrective 

Actions  

 التخطيط
Planing  

 التنفيذ كالتشغيؿ
Excision  

 مراجعة الادارة العميا 
Top Management Audit  
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 :-الأتجاه التخطيطي لو عدة خطكات كىي : التخطيط . 2
  التعرؼ عمى الاتجاىات البيئية لنشاطات المنظمة كالمحافظة عمى اجراءات التعرؼ عمى الابعاد

 .البيئية الناجمة عف انشطة منتجاتيا كخدماتيا 
  معرفة القكانيف المطبقة عمى اتجاىات البيئة للبنشطة كالمنتجات. 
  تحديد الاىداؼ كالغايات. 
  اقامة نظاـ ادارة البيئة الذم ىك جزء مف النظاـ الادارم كالييكؿ الكظيفي لممنشاة كالتخطيط

كالمسؤكليات كالممارسة العممية كالاجراءات كالعمميات كامكانية التطكير كالتنفيذ كانجاز كمتابعة 
 .السياسة البيئية 

يجب تحديد كتكثيؽ الادكار كالسمطات كالمسؤكليات كاعلبنيا بيدؼ تطبيؽ نظاـ  . التنفيذ والعمميات. 3
الادارة البيئية بالمنظمة كتكفير المكارد البشرية كميارات متخصصة كتكنكلكجية كمكارد مالية ، كعمى 

, عباس ( الادارة العميا لممنظمة تعييف ممثؿ محدد للبدارة يككف لو المسؤكليات كالسمطات الكاممة الاتيػة
1998 -: )  
  التحقؽ مف انشاء كتطبيؽ كالمحافظة عمى متطمبات نظاـ الادارة البيئية طبقا ليذه المكاصفات

  . ISO 14000الدكلية  
  اعداد التقارير عف نظاـ ادارة البيئة للبدارة العميا كذلؾ لمراجعتيا كيعتبر ىذا كأساس لتطكير

 .نظاـ ادارة البيئة بالمنظمة 
التركيب كالمسؤكلية ، التدريب كالمنافسة ،  )كيتـ تنفيذ ىذا اليدؼ مف خلبؿ المركبات الاساسية الاتية 

الاتصالات ، التكثيؽ ، مراقبة الكثائؽ ، الانفعاؿ مع الطكارئ ، المتابعة كالقياسات ، الاجراءات 
  .(التصحيحية كالكقائية 

يتركز تصحيح كمنع المشكلبت بتحميؿ جذكرىا كتحديدىا ليس فقط الامراض بؿ  . التحقق والتصحيح .4
الاعراض ايضا ، كيؤدم ذلؾ لمعرفة لماذا تحدث المشكلبت كيحدد ىذا التنظيـ اجراءات التحقؽ عمى 

 :-النحك الاتي 
  تعريؼ المسؤكلية كالسمطة لمتعامؿ كالبحث في عدـ التكافؽ. 
  العمؿ لمكافحة الصدمات البيئية. 

  تككيف كاتماـ العمؿ التصحيحي كالكقائي. 

  تنفيذ كتسجيؿ التغيرات لتكثيؽ الخطكات الناتجة عف العمؿ التصحيحي كالكقائي. 
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عمى الادارة العميا لممنظمة مراجعة نظاـ الادارة البيئية عمى فترات محددة لمتاكد  .مراجعة الادارة العميا .5
مف استمرارية مناسبتو ككفاءتو كفاعميتو طبقا لممكاصفات كاف عممية مراجعة الادارة العميا يجب اف 
تتاكد مف اف المعمكمات الضركرية قد تـ تجميعيا لكي تتمكف مف اجراء تقييما سميما لنظاـ الادارة 

 :-البيئية كيجب اف تككف المراجعة مكثقة كمكجية الى 
  امكانية تغيير السياسة اليبئية. 
  نتائج المراجعات الدكرية لنظاـ ادارة البيئة. 

  الظركؼ المتغيرة. 

  الالتزاـ بالتطكير المستمر. 

 :-اما المراجعة فتتضمف  
 اختبار نتائج المراجعة. 
  اعتبارات الاختلبفات المحيطة. 

 التعديؿ المستمر لممتغيرات الممكنة في السياسة كالاىداؼ كالعناصر الاخرل. 

 مراجعة السياسات كالاىداؼ كالخطكات التي لابد اف تؤخذ في الاعتبار لكؿ مستكل ادارم 
        
 المعرفـــة البيئيـــة : المبحث الرابع 

 
مثؿ الانترنت        قد تمكف تكنكلكجيا المعمكمات مف الحصكؿ عمى البيانات كاستخداميا بطرؽ كادكات 

كانظمة الادارة المنظمة مف تحقيؽ مستكيات جديدة في ادارة المعمكمات كمشاركة المعرفة في الدعـ 
 .الكبير لممارسات العمؿ القياسية 

        ىذه الاتجاىات تسند افتراض مفكرك الادارة اف قطاعات التصنيع كالخدمات كالمعمكمات ستبنى 
عمى المعرفة في المستقبؿ كاف منظمات العمؿ ستنشأ داخؿ مككنات المعرفة بعدة طرؽ حيث اقترح 

DRVCKER 1993 باف احد اكثر التحديات اىمية لكؿ منظمة في مجتمع المعرفة ىك بناء ممارسات 
كاف الممارسات النظامية في استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات تمكف . نظامية لادارة التحكؿ الذاتي  

عف  . (Richards & Kabjian ,2001)المنظمات مف استخداـ المعرفة لتحسيف أدائيـ البيئي 
طريؽ تحسيف الأنشطة الجارية كالابداع المستمر بشكؿ منظـ أم تأسيس مفيكـ النمك اعتمادا عمى 

  .( Richards  et al , 2001 )تككيف المعرفة كالتعمـ 
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        تعد ىذه المعمكمات التي لك حصمت عمييا المنظمات التي ترغب بادارة فاعمة كتحسيف ادائيا 
فيي تكضح  .  EMS  دكر تكنكلكجيا المعمكمات كتنفيذ كصيانة البيئي بصكرة ذكية كذلؾ مف خلبؿ فيـ

 كمدخؿ تكنكلكجي فاعؿ يضمف EMISدكر  اىمية ىذا  النظاـ عف طريؽ استخداـ سيناريك منظـ لابراز
اداء مثالي لمنظاـ البيئي ، كي يبرز منافع التحكؿ مف نظاـ مشتت غير فعاؿ الى ىيكؿ ادارم ذك تييؤ 

  .  M oore & Bordelean, 2001 ) )مسبؽ 
فالفشؿ في الحصكؿ عمى المعرفة مف العامميف يكمؼ المنظمة مالا كىك الذم يحدث عندما          

دكف امتلبؾ التقنيات اك التسييلبت  (بضمنيـ المتقاعديف)ينتقؿ العاممكف ذكم الخبرة مف مكقع لاخر 
   .( Froehlich , 2004 )لنقؿ معرفتيـ الى العامميف الاخريف 

 
 ادارة المعرفة البيئية :- اولا 

 
 ىك نظاـ ىدفو الاساسي تطكير طرؽ  Knowledge Management (KM)       ادارة المعرفة 

كما كتضـ مصادر مختمفة كالنظرية . كادكات تحديد كرفع كتكزيع ك تحسيف مكجكدات المعرفة لممنظمة 
 .المنظمية كانظمة المعمكمات كنظرية الادارة العامة كتمثيؿ المعرفة كتعمـ الانساف كالماكنة 

كبما اف النظرة السائدة عف ادارة المعرفة كنقطة بدايػػػة اف المعرفة تكلد كتنشأ كتنمك داخؿ مجتمع            
الافػػراد في المنظمة مع مجمكعة مف الاىداؼ التي تككف المعرفة كتشارؾ كتكزع لجميػػع اعضاء المنظمػػة 

 ( Cortes  et al ,2001 ) .  اف تكفر مدل كاسع مف المعمكمات المناسبة بكقتيا يمعب دكر ميـ في
اتخاذ القرار البيئي حيث تحتاج المنظمة الى المعمكمات التي تحتكم عمى اكثر قدر ممكف مف البيانات 

حيث يعتمد اتخاذ القرار الفاعؿ عمى البيانات كالمعمكمات كالمعرفة . المكضكعية فييا لدعـ القرار 
المناسبة التي تـ احضارىا لتتحمؿ المشكمة فكؿ ىذه المدخلبت ليا دكر مختمؼ في دعـ عممية اتخاذ 
القرار البيئي ،أم اف ادراؾ الاختلبفات بيف المعمكمات كالمعرفة ليست دائما بالميمة السيمة انيا امر 

 . (Richards & Kabjian ,2001)حػيكم لتطكير مداخؿ الادارة التي ترفػػػع قيمتيا المرتبطة 
كتطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات في ىذا المجاؿ يساعد عمى خمؽ كتنظيـ كنقؿ المعرفة مع ضماف غنى 

 Tochtermann ) محتكاىا كملبئمتو كدقتو كما انيا تمكف مف التفاعؿ كالتعاكف داخؿ مجتمع المعرفة

& Maurer , 2000 ) .  
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  مف الانشطة التي تركز عمى حصكؿ المنظمة عمى المعرفة مف KM       تتألؼ ادارة المعرفة 
تتـ ىذه الانشطة مف خلبؿ دمج . خبرتيا الخاصة كخبرة الاخريف كاستخداميا لتلبئـ رسالة المنظمة 

 )التكنكلكجيا مع اليياكؿ المنظمية مع الاستراتيجيات لرفع ناتج المعرفة المكجكدة كتقديـ معرفة جديػدة  

Froehlich , 2004 ).   
       كتستخدـ انظمة دعـ القرار البيئي مصادر معرفة مختمفة كيتضمف ىذا عادة طرؽ مختمفة 
حيث . لاستخلبص المعرفة مف المعمكمات أم جعؿ المعرفة ظاىرة بعد اف كانت مضمرة في البيانات 

تحديد )سيؤدم التفسير المناسب ليذا المزيج مف مصادر المعرفة الى تعريؼ يحدد الاحداث البيئية مثؿ 
 .( Cortes  & Others ,2001 )  (المخاطرة ، تقدير الخطر ، تقييـ الخطر ، التكسط ، اتخاذ القرار 

 
 ادارة المعمومات والمعرفة المرتبطة بالبيئة 

       تحتاج ادارة المعرفة الفاعمة الى اف تكجو بكاسطة رؤية بيئية كاضحة تعكس الدكر الجكىرم الذم 
تمعبو خطط استراتيجية ادارة المعرفة كما تتطمب قيادة قكية ساندة مف كحدات عمؿ مختمفة مسػػندة 

اف فرص تحسيف كتطبيؽ ادارة المعرفػػة عديػػػدة  . ( Gibbons , 2001 )بتكنكلكجيا معمكمات قكية 
 Richards & Kabjian)  كتتعدل الحػػػدكد المنظمية التقميدية، مثؿ ىذه الفػػػرص تكجػػػػد مف خلبؿ 

,2001) - : 
 .الييكؿ التنظيمي لممنظمة  .1
المجيزيف  )تعارض العمميات خلبؿ سمسمة التجييز اك دكرة حياة المنتكج بما فييا اختلبؼ  .2

  .(كالمصنعيف كالمكزعيف كالزبائف 

 .عدـ تعارض العمميات بصيغ علبقات الزبكف كالمستيمؾ  .3

كخصكـ الصناعة كككالات , التعاكف بيف اصحاب الاسيـ الكثيريف بضمنو مشاركات الصناعة  .4
 .الحككمة كمجمكعات الاىتماـ بالبيئة كالاكاديميات 

 
لذلؾ فاف المداخؿ كالاىداؼ تختمؼ في كؿ حالة ، كقد تختصر المككنات الاساسية لممعمكمات 

كالمعرفة في المناطؽ الاربعة المذككرة اعلبه  ، لكف كؿ منيا يختمؼ نسبيا داخؿ محتكل منظمات 
 .اصحاب الاسيـ 

 
          EMISمعوقات وممكنات تنفيذ نظام معمومات الادارة البيئية 
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       لا يمكف ضماف نجاح نظاـ المعمكمات الذم تـ اعتماده ما لـ تفيـ الية عمؿ النظاـ السابؽ حيث 
تضـ انظمة المعمكمات البيئية قنكات جديدة للبتصاؿ كالتعاكف بيف الصناعات كالتي يمكف اف تؤدم الى 

  .( Cohen , 2001 )اداء بيئي محسف كطرؽ اقؿ كمفة لتحقيؽ ىذه النتائج 
ليس سيلب كيلبقي العديد مف المعكقات الاساسية التي تدرج لغرض اخذ   EMIS       اف عممية تنفيذ 

  :-M oore & Bordelean, 2001 ) ) الحذر منيا كىي 
 .صعكبة ادارة الصراع كالمتطمبات القانكنية كالبيئية الضخمة لمحككمة  .1
 .صعكبة ادراؾ كتعريؼ منافع الاداء البيئي المحسف  .2

 .الادراؾ كالدعـ الداخمي مف قبؿ انظمة الادارة البيئية المتكاممة  .3

 .قكانيف مغالى فييا  .4

  . ندرة المكارد المتكفرة لكضع العمميات في المكاف الضركرم .5

 .عدـ الربط بيف الاىداؼ البيئية لممستكل التنفيذم كمخطط عمؿ مستكل العمميات  .6

 .انظمة قكاعد البيانات كالبرامجيات المكزعة بصكرة كبيرة  .7

 .  كمتخصصي البيئة IT الاتصاؿ بيف دعـ تكنكلكجيا المعمكمات .8

 
فالادارة البيئية تعتمد بصكرة كبيرة  , EMIS       كبالمقابؿ فاف ىنالؾ ايضا عكامؿ تمكف مف تنفيذ 

كضمف اطار ىذه الاعتمادية فاف دكر خطة ادارة المعرفة ىك , عمى تدفؽ المعرفة كالمعمكمات الفاعمة 
التركيز عمى الاستراتيجيات التي يمكنيا رفع طاقة تعمـ كمعرفة المنظمة بالطرؽ التي تساعد عمى تحقيؽ 

كمف الكاضح اف غياب مثؿ ىكذا خطة قد لا تحقؽ المنافع الكاممة للبتجاىات الجديدة , ىذه الاتجاىات 
  :   ( Gibbons , 2001 )لذلؾ يمكف تركيز ىذه العكامؿ كالاتي , 

 . رؤية كاىداؼ كاسعة ذات مستكل عالي مع تنفيذ مشترؾ عبر اقساـ مختمفة  -1
تركيز اكسع كجديد عمى الاستراتيجيات مع كضع اكلكيات كاضحة كاىداؼ قابمة لمقياس مف اجؿ  -2

كىك ما يشكؿ مككف , التحسيف المستمر للؤداء البيئي مع امكانية المحاسبة لكؿ مصادر التمكث 
 . ميـ لمدخؿ الادارة البيئية الفاعمة

 . تبني مدخؿ محدد يعتمد عمى المكاف مما يجعؿ التخطيط البيئي اكثر حساسية كسيكلة -3

 . استخداـ مجمكعة مف الادكات كالحكافز التنظيمية الاكثر مركنة كشمكلية -4

مدخؿ مبني عمى المسؤكلية المشتركة مع مجتمع منظـ يضمف تكفر المعرفة كالمعمكمات بالشكؿ  -5
 . الذم يمكف مف فيمو كاستخدامو بسرعة
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        كيمكف لممنظمات اف تحصؿ عمى فائدة اكبر اذا استطاعت اف تكامؿ بيف ادارة المعرفػػػة في 
 Tochtermann )انظمة معمكمػػػاتيا البيئية كالأىػػػـ اف يساعػػػػد ذلؾ في تحسيف فعالية الأعماؿ البيئية 

& Maurer , 2000  ) .   

 
 تكوين ومشاركة المعرفة البيئية : -  ثانيا 
 

     غالبا ما يعتمد النجاح عمى الافعاؿ المشتركة لمتخذم القرار عند مستكيات مختمفة مما يزيد مف 
كبالنتيجة يتكجب . صعكبة دكر ادارة المعمكمات في دعـ تعريؼ كتبني افضؿ ممارسات الادارة 

مشاركة العديد مف الاراء كمكارد المعمكمات بيف مختمؼ الاطراؼ كمكاممتيا لايجاد الحمكؿ التي تقكد 
التحدم الاساس ىك مساعدة متخذم القرار لمتعرؼ عمى المعمكمات كتطبيقيا داخؿ .الى التقدـ 

 .( Allen  et al  ,2001) محتكل اكبر لمفيـ المشترؾ 
      

     اف لتكنكلكجيا المعمكمات دكر كبير في الحصكؿ عمى البيانات كخزنيا ك استخداميا بطرؽ لـ 
تعرؼ مسبقا حيث تمكف الادكات مثؿ الانترنت كانظمة ادارة كثائؽ المنظمة مف تحقيؽ مستكيات 
جديدة مف ادارة المعمكمات كمشاركة المعرفة كتسييؿ عممية اتخاذ القرار ، ىذا ما يسند افتراض 

الادارة الذم يقكؿ باف قطاعات التصنيع كالخدمة كالمعمكمات ستبنى عمى المعرفة كاف  مفكرك
  .(Richards & Kabjian ,2001) منظمات العمؿ ستنشأ داخؿ مككنك المعرفة 

      في المشاكؿ البيئية يككف تكفر المعرفة اك حتى مصادر البيانات قميؿ كذلؾ لاعتبارات المعرفة 
 ) .       المتعمقة بالعممية البيئيػة استراتيجية بالنسبة لممنظمة التي تممكيا لذلؾ لا يمكف مشاركتيا 

Cortes  et al ,2001 )  كمف امثمة المعرفة البيئية(Richards & Kabjian ,2001)-:  
 .افكار كاسترتيجيات لزيادة الانتاج اك التصميـ اك التركيب اك التغميؼ * 
 .اكصاؼ النجاحات اك الفشؿ الماضية في التصميـ لمبيئة * 
 .افضؿ ارشادات الممارسة لمنع التمكث كتقميؿ التالؼ * 
 

  :-(Richards & Kabjian ,2001) كقد يعكد سبب عدـ تطكر ممارسات ادارة المعرفة الى 
   قمة الادكات الداعمة لنقؿ المعرفة الذم يككف مصادفة في اغمب الحالات. 

  تشتت المعرفة داخؿ المنظمات. 
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  قمة المعرفة المحتجزة للبستخداـ المستقبمي مما يسبب ظيكر المشاكؿ بصكرة متكررة مف قبؿ
 .افراد مختمفيف 

        مف الاىػػػداؼ الاساسيػػة عػػند تككيف كمشاركػة المعرفػة ىك جعػؿ المكظؼ قادرا عمى تشكيؿ مكاف 
 ,M oore & Bordelean )) عممػػػو كتخصيص الميمػػات كالمعمكمػػات المقترنػة بنظػػاـ الادارة البيئيػة

  :- ( Allen  et al ,2001)  كما يمكف اف يشارؾ في ذلؾ مف خػػػػلبؿ  2001
 .تشجيع تطكير العمميات المناسبة لمشاركة المجتمع  * 
 .جمع الافراد معا لمشاركة معرفتيـ  * 
 تطكير دكرات التغذية العكسية لتعظيـ المنافع مف الرقابة كالتقييـ مع التحديث المستمر لنظاـ  * 

 .    المعمكمات 
 

      اف مشكمة نقؿ المعرفة مرتبطة بمفيكـ المعرفة كما اف ميمة معالجة القضايا البيئية تشمؿ كؿ 
مستكل ككحدة كظيفية لممنظمة ، لذلؾ فاف تككيف كنقؿ المعرفة البيئية ىي انشطة متعددة المركػػػز 

اف عممية نقػػػػؿ المعرفػػػة البيئية ىي ليست تمريػػػر .كمكزعة في التخطيط البيئي كعمميات الادارة 
  ( 2004,افر لمعكامؿ كالممارسات  ضلممعمكمات بؿ ىي عممية منظمة كانظمة معرفػػػة محددة كت

(Sondergard  et al .  
       كيمكف تكضيح تككيف كمشاركة المعرفة البيئية مف خلبؿ المراحؿ المختمفة لتطكر المنتكج كما في 

حيث يبيف اساليب مشاركة المعرفة عند كؿ مرحمة مف مراحؿ تطكر المنتكج كالمشركع ،  (5)الشكؿ 
  :-( Richards & Kabjian ,2001)كباستخداـ ادكات مثؿ 

  قاعدة بيانات الاسئمة التي تساؿ بصكرة متكررة . 
  صيغ المناقشة الفنية. 

  كثائؽ ارشادات التصميـ. 

  قاعدة البيانات الخاصة بالمكاد. 

  ادكات تقييـ المكاد كالمجيزيف. 

  ارشيؼ تقدير المشركع القديـ. 

 
    كتجدر الاشارة الى اف ىذه الادكات يجب اف تككف قادرة عمى حجز كترجمة المعرفة المشتقة مف 

 .الانشطة كجعميا متكفرة للبخريف داخؿ المنظمة لاستخداميا في انشطتيـ 
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                                    تعديؿ اساسي             

 
 
 
 
 
 
 
 

 مشاركة المعرفة عند مراحل مختمفة لتطور المنتوج والمشروع  (  5  )الشكل  
                                                                              (Richards & 

Kabjian ,2001 ) 
 

 التيذيب  التنفيذ  التعريؼ كالتكصيؼ   التصميـ كالادراؾ 

 تعاكف المشركع- 
 تنسيؽ الاستلبـ - 
 تبادؿ الافكار - 
 تحميؿ الخيارات- 

تبادؿ الخبرات-   
تعريؼ الممارسة الافضؿ -   
رقابة الاداء -   
التشغيؿ -   

 تعاكف المشركع- 
 تنسيؽ امكانية  الاستلبـ - 
جمع بيانات مفصمة  -   
التقييـ كالاثبات -   

مشاركة الفكرة -   
العصؼ الدماغي-   
جمع المعمكمات -   
تحميؿ امكانية الاجراء -   
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 الأستنتاجات والتوصيات  : المبحث الخامس  

 الاستنتاجات : - " اولا

   إف تبني منظكر إدارة المعرفة يمكف مف الكصكؿ الى الاستنتاجات الاتية التي تدعـ فرضية البحث 
 :التي تنص عمى إف استخداـ إدارة المعرفة لو دكر كبير في دعـ كتطكير البرامج البيئية 

 
التعامؿ مع فرص جديدة لإيجاد كتكزيع كنقؿ المعرفة المرتبطة بالأىداؼ بعيدة الأمد لممنظمة  .1

 .كقرار التحكؿ مف قطاع أنشطة إلى أخر
 ما يشمؿ بدايات المستكل ةإيجاد كتكزيع كتحكيؿ المعرفة للؤىداؼ المتكسطة لممنظمة، عاد .2

 .الاستراتيجي لبضع مساحات مف الأنشطة داخؿ المنظمة

قد تتضمف إدارة المعرفة التغيرات في جمع البيانات المتكفرة كفي تفسير الأنظمة الفرعية في  .3
 . المنظمة كفي الممارسات المقترنة بالإنساف

 .تحكؿ تركيز الجيات البيئية مف إدارة النتائج إلى إدارة المكارد   .4

ازدياد القيمة الاستراتيجية للؤنشطة البيئية، كالالتزاـ بالقكانيف التشريعية البيئية كالحد مف التمكث  .5
 .كترشيد الاستيلبؾ

بناء نظاـ معمكمات الإدارة البيئية باستخداـ مكارد داخمية كخارجية  يزيد مف أداء نظاـ الإدارة  .6
 .البيئية

اف استخداـ تكنكلكجيا متكيفة كمرنة يسيؿ الاستخداـ الاستراتيجي لممعمكمات البيئية كمعمكمات  .7
 .العمؿ الأخرل مف قبؿ أم شخص في المنظمة

 .تعتبر الاتصالات البيئية كقدرات المعرفة البيئية عنصراف أساسياف للبرتفاع ببرامج إدارة البيئة .8

يمكف تطكير البرامج البيئية يككف مف خلبؿ التكجو نحك كيفية تشكيؿ المعرفة البيئية كنقميا  .9
 .كتكييفيا حسب الحاجة

يمكف الكصكؿ إلى المعرفة البيئية مف خلبؿ التحسيف المستمر لمبيئة كالتعمـ مف النجاحات  .10
 .كالفشؿ في تكجيو الاىتمامات البيئية

 
 



مجلة المخطط والتنمية 
        ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2009( 20)العدد 

 

  

 

 

116 

 

 

 التوصيات " : - ثانيا
 

 :-  كيمكننا ىنا تقديـ التكصيات الاتية

 . بناء نظاـ معمكمات متكامؿ أك مستكدع لمبيانات يشمؿ كؿ قسـ مف أقساـ المنظمة .1
 . المتابعة كالتعديؿ المستمر لمبيانات كالمعمكمات بما يتناسب مع التقدـ الزمني .2
 .تحسيف آلية كفاعمية الاتصاؿ بيف ذكم الحكمة كالخبرة كمف يحتاج إلييا داخؿ المنظمة .3

 .عقد اجتماعات كلقاءات دكرية باستمرار بيف منتسبي المنظمة مف اجؿ تبادؿ الآراء كالأفكار .4

 . فتح باب الاقتراحات كالشكاكل مف قبؿ جميع أفراد المنظمة للبستفادة منيا .5

 . الاىتماـ برفع الركح المعنكية لممنتسبيف لما لو مف اثر كبير في الدافعية كالتحفيز .6

 . تحديث التكنكلكجيات المستخدمة باستمرار بما يتناسب كتطكر المنظمة .7

 . الالتزاـ بالقكانيف التشريعية البيئية .8

 .  الحد مف التمكث .9

 .ترشيد الاستيلبؾ لمماء كالكيرباء كالكرؽ. 10

 .مراجعة الأىداؼ البيئية كالسعي نحك التطكر المستمر للؤداء. 11
 .تحفيز المؤسسات الأخرل لمسير عمى نفس الخطى. 12
الحاجة لابتكار الطرؽ التي تجعؿ المعرفة ظاىرة كتكزيعيا بفاعمية إلى الأشخاص أك الأنظمة . 13

كعادة ما تحتاج إدارة المعرفة إلى التعامؿ مع كيفية عمؿ إدراؾ الأفراد لعمميـ كتحكيميـ . الفعمية
 . المعرفة الضمنية إلى معرفة ظاىرة
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