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الخلاصة 
تعد الموارد البشرية الركيزة الاساسية في المنظمات    

وأحدى دعائـ التنمية الاقتصادية ، واساس تحريؾ 
عجلات النمو المتمثمة بالفرد الذي ىو الاساس في اي 

والاستثمار في الموارد , نشاط انتاجي او اقتصادي 
البشرية يُعد  مف الدعائـ الاقتصادية في عنصر الانتاج 

حاوؿ البحث . الرئيس بؿ الاىـ مف عناصر الانتاج 
الوصوؿ الى الكيفية التي يمكف بيا استثمار ىذه الموارد 
والتعرؼ عمى مشاكميا وتدريبيا بوصفيا عنصراً اساسياً 

في اقامة الحكومة الالكترونية عف طريؽ استمارة استبياف 
وزِّعت عمى العامميف في أدارات المعاىد، والكميات ، 

والدوائر الاخرى ، و توصؿ البحث الى ضرورة توصيؼ 
الوظائؼ ، والتدريب المتواصؿ لمعامميف في ىذه الدوائر، 

واختيار الاجيزة الحديثة المتطورة ، وسف القوانيف 
التشريعية فضلًا عف اشراؾ الادارات العميا في دورات ، 
لغرض تأىيميا مع توفير المبالغ الكافية لشراء الاجيزة، 

. وبناءشبكة معمومات خاصة بكؿ منظمة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ABSTRACT  

 The human resources are 

considered to be the main pillar of the 

organizations , economic development and 

the foundation of moving wheels of 

individual growth.  

 This is considered as the basic tasks 

for any productive and economic activity . 

The investment of the human resources is 

the economic pillar of production , but the 

most important element of the production .  

 This research tried to access the 

method of resource investment and to 

identify the problems and training as key 

element in establishment of E –

government . 

A questionnaire document have 

been distributed to the workers at different 

levels in the colleges and institutes. 

The research concluded the 

necessity of job description , continuous 

training of the workers , using of modern 

equipments , legislative laws , in addition 

with the involvement of senior 

management in sessions to rehabilitation 

them , also to provide the necessary funds 

to buy the equipment and build the 

information network for each organization 

.    

: المقدمة
   تُعد الموارد البشرية مف المؤشرات الاساسية التي 

تقاس بيا ثروة الامـ ، فيي تمثؿ اىـ المكونات 
الرأسمالية ، والاصوؿ المؤثرة في الوضع الاقتصادي 

والاجتماعي لمدوؿ ، وأصبح المورد البشري ودرجة كفائتو 
ىو العامؿ الحاسـ لتحقيؽ التقدـ ، وقد أكد عمماء 

الاقتصاد منذ وقت طويؿ أىمية تنمية الموارد البشرية في 

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=2996&m=db
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تحقيؽ النمو الاقتصادي ، ويمثؿ الاستثمار في المورد 
البشري استثماراً وطنياً وىو اعمى انواع رأس الماؿ قيمة 
ومردوداً ، اذ تتقدـ الامـ بالانساف وما يشيده العالـ الأف 
مف تطور عممي كبير لاسيَّما في تكنولوجيا المعمومات 

المرتبطة بأستعمالات الحاسب الألي ، والاتصالات، 
والالكترونيات يرجع الى ما تـ تأىيمو مف قدرات وميارات 
عالية لمستوى ألأفراد مف العنصر البشري ، ولذلؾ عُدَّت 
الموارد البشرية ممثمة في العامميف بالمنظمة مف مختمؼ 
الفئات والمستويات والتخصصات  الدعامة الحقيقية التي 

. تستند الييا المنظمة الحديثة 
 

: مشكمة البحث 
   إف المشكمة الاساسية التي يسعى البحث الى حميا 
تكمف في عدـ وضوح الرؤيا لأىـ المعوقات في انشاء 

الادارة الالكترونية عند التخطيط الاستثماري لمموارد 
. البشرية 

 
: هدف البحث 

   ييدؼ البحث الى تسميط الضوء عمى أبرز المعوقات 
التي يمكف اف تنشأ في حاؿ اقامة حكومة الكترونية ، 

لكي يمكف تحقيؽ تنمية , واعطاء الحموؿ المناسبة ليا 
مستدامة في المجالات ، وتطوير الخدمات المقدمة 

. لعموـ المواطنيف كافة وزيادة عائدات الاستثمار 
 

: فرضية البحث 
   نظـ المعمومات ليا اىمية في تحقيؽ التنمية 

المستدامة لانشاء الحكومة الالكترونية عند التخطيط 
. الاستثماري لمموارد البشرية 

 
: منهجية البحث 

   اعتمد البحث تعريؼ الحكومة الالكترونية ، واقساميا 
, ، واىدافيا ، والخدمات التي يمكف اف توفرىا لممواطنيف 

 ( 40 )وتماشياً مع اىداؼ البحث قاـ الباحث بتصميـ 
استمارة استبياف واختيار عينة عشوائية تتضمف فئات 

الادارة العميا والمتوسطة مف العامميف في قطاع التعميـ 
اضافة الى قطاع  (مجمع الزعفرانية التقني  )العالي 

شركة الزيوت النباتية ، شركة اليلاؿ ، شركة  )الصناعة 
وجاء اختيار ىذه الفئة كونيا  (الاصباغ الحديثة 

المسؤولة عف وضع التخطيط لمموارد البشرية والمنفذة 
لعمؿ الحكومة الالكترونية ، مفترضاً فييا ابرز المعوقات 

التي قد تواجييا الحكومة الالكترونية ومناقشة النتائج 
التي توصؿ الييا الاستبياف وتقديـ الحموؿ والتوصيات 

. المناسبة ليا 
:  الحكومة الالكترونية 

 نشأة الحكومة الالكترونية  – 1
 

 بدأت تجربة الحكومة الالكترونية في اواسط 
الثمانينيات في الدوؿ الاسكندنافية وتمثمت في ربط 

القرى البعيدة بالمركز واطمؽ عمييا اسـ القرى 
ويعد لارس  (( Electronic villages الالكترونية 

Lars  مف جامعة اودونيس Adonis  في الدنمارؾ 
[ 1]رائد ىذه التجربة وسماىا مراكز الخدمة عف بعد 

 .
 في 1989وفي المممكة المتحدة بدأت التجربة عاـ 

مشروع قرية مانشستر بالاستفادة مف التجربة الدنماركية ، 
 عقد 1992 وفي عاـ 1991وبدأ المشروع فعمياً عاـ 

مؤتمر الاكواخ البعدية في المممكة المتحدة لمتابعة ىذه 
بونتيؿ " المشاريع ، وقد تبنى مجمس لندف مشروع 

الذي اكد عمى جمع ، ونشر " الاتصالات البعدية التقنية 
، وتنمية المعمومات بوسائؿ الكترونية كالبريد الالكتروني 
والوصوؿ عف بعد لقواعد المعمومات وظيرت محاولات 

 في 1995اخرى في الولايات المتحدة الامريكية عاـ 
ولاية فموريدا ثـ تبعت ذلؾ محاولات اخرى في دوؿ اخرى 

 .
 
 تعريف الحكومة الالكترونية  – 2
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 UNESCO )    يمكف تعريؼ الحكومة الالكترونية 

and the World Bank ) بانيا تمثؿ التطبيؽ 
:- الالكتروني في الخدمات الذي يؤدي الى 

,  التفاعؿ والتواصؿ بيف الحكومة والمواطنيف  -
. وبيف الحكومة والاعماؿ 

القياـ بالعمميات الحكومية الداخمية بيف  -
المصالح الحكومية بعضيا ببعض الكترونياً 

بغية تبسيط وتحسيف اوجو الحكومة الديمقراطية 
المرتبطة بالمواطنيف والاعماؿ عمى حد سواء ، 
أو انيا عبارة عف نشاط اقتصادي يتولى مياـ 

توصيؿ الخدمات العامة بطريقة الكترونية  
ومتكاممة عمى الخط المباشر الى المواطنيف 
ومنظمات الاعماؿ إذ تضيؼ قيمة حقيقية 

مضافة يشعر بيا المنتفعوف منيا ،  كما تسيـ 
في تكويف علاقات تفاعمية مع المواطنيف افراداً 

او مؤسسات ، عف طريؽ تزويدىـ بخدمات 
غير نمطية تتناسب مع خصوصياتيـ 

 [ .2]وحاجاتيـ ورغباتيـ وتطمعاتيـ 

كما يعرفيا اخروف بأنيا تمثؿ مفيوماً ونموذجاً فريداً 
لممعمومات والخدمات العامة ، وتستيدؼ في جوىرىا 

[ . 3]! تحقيؽ ما يمي 
سد الفجوة الرقمية في المجتمع بأستثمار  -

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المتقدمة 
لتوصيؿ الخدمات الحكومية لممواطنيف 

. ومؤسسات الاعماؿ التي تحتاجيا
تعزيز وتدعيـ فرص التنمية والاصلاح الاداري  -

 .والاقتصادي 

تحقيؽ التعمـ والتدريب مدى الحياة لزيادة  -
 .الابتكار والابداع لممجتمع 

 

    كما اعتمدت المنظمة العربية لمتنمية الادارية تعريفاً 
بانيا عممية استعماؿ , آخر لمحكومة الالكترونية 

المعمومات العريضة والانترنت ، والاتصاؿ عبر الياتؼ 
الجواؿ لامتلاكيا القدرة عمى تنفيذ وتحويؿ العلاقات مع 

المواطنيف ورجاؿ الاعماؿ ومختمؼ المؤسسات الحكومية 
[4  . ]
 
 
 

:    وّمما تقدـ يمكف الخلاصة الى ما يمي 
 اف الحكومة الالكترونية مرتبطة بصورة اساسية –

بالادارة العامة و بالاجيزة الحكومية مع الاخذ بنظر 
. الاعتبار القطاع الخاص اوالقطاعات الاخرى 

.  الاعتماد عمى التقنية الرقمية ذات البنية الالكترونية – 
.  المورد الرئيس فييا ىو المورد المعموماتي – 

اتساـ الحكومة الالكترونية بدرجة عالية مف  - 
. الاعتمادية المتبادلة المتكاممة 

 السماح بالتبادؿ التأثيري بيف اطراؼ الحكومة – 
المنظمات الحكومية والمنظمات : الالكترونية وىي

الاجتماعية ، والخيرية ، والمينية ، وجميور 
. المستفيديف 

 
: اهداف الحكومة الالكترونية - 3

     اف فمسفة الحكومة الالكترونية ترتبط بالحكومة 
الفعمية الطبيعية مصدراً لممعمومات والخدمات ، كما اف 

المواطنيف ودوائر الاعماؿ ، والمنظمات المختمفة 
المتواجدة في المجتمع تعامؿ معاممة العملاء او منتفعيف 

يرغبوف في الافادة مف ىذه المعمومات والخدمات 
الحكومية ، ولذلؾ فأف اليدؼ الاستراتيجي لمحكومة 

الالكترونية يتمثؿ في دعـ وتبسيط الخدمات الحكومية 
وطبقاً ليذا الاساس فأف مشروع , لكؿ الاطراؼ المعنية 

: الحكومة الالكترونية يضـ ثلاث منصات اساسية 
 G2G ( Government to  الاولى – 

Government ) وىي منصة التعامؿ الالكتروني داخؿ
. اجيزة الدولة

 G2B ( Government to Business ) الثانية – 
. لمتعامؿ الالكتروني مع القطاع التجاري 
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 G2C ( Government to Citizen ) الثالثة – 
لمتعامؿ الالكتروني مع الافراد والتي يمكف التعبير 

 (  1 )عنيا جميعاً في الشكؿ رقـ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ويمكف تحديد اىـ اىداؼ الحكومة الالكترونية كما يمي 
 :
تييئة الجيات الحكومية داخمياً وخارجياً لمتحوؿ * 

. الالكتروني 
رفع كفاءة الجياز الحكومي عف طريؽ أتمتو نظـ * 

. العمؿ في الحكومة 
توفير بعض الخدمات التي تفيد قطاعاً كبيراً مف * 

الجميور والمستثمريف عمى شبكة الانترنت او عمى 
. خط الياتؼ النقاؿ 

اتاحة معمومة دقيقة ومحدثة لمتخذي القرار و * 
. المستثمر 

اتاحة مصدر واحد لممعمومات الحكومية يمكف * 
. لمجميور اف يتعامؿ معيا 

تطوير بنى تحتية عامة في حقؿ التقنية ضمف بيئتي * 
. الاتصاؿ والحوسبة 

. تسييؿ نظاـ الدفع الالكتروني * 
. تحقيؽ فعالية الاداء الحكومي * 
 

: الادارة الالكترونية - 4
    يمكف اعتبار الادارة الالكترونية العمود الفقري 
لمحكومة الالكترونية ، وتشكؿ العمميات الداخمية  

 ( Back Office Operations ) التي لا تظير 
لممواطف او المؤسسة بشكؿ مباشر، بؿ عبر نتائجيا 
التي تتمثؿ في  ادارة علاقات المواطنيف والمؤسسات 
 )وربط الادارات العامة والوزارات عبر انظمة التكامؿ 

Integration systems ) وصولا الى مكننة الوظائؼ 
الاساسية لمحكومة الكلاسيكية كميا ، وبعبارة اخرى يمكف 

انظمة قواعد البيانات ، : الحديث في ىذا المجاؿ عف
وانظمة المعمومات , وانظمة الارشيؼ ، وادارة الوثائؽ 

وانظمة شؤوف الموظفيف , والانظمة المالية , الجغرافية 
ومختمؼ الانظمة المعموماتية التي تيدؼ الى دعـ 

. عمميات الحكومة الادارية 
وتحتاج الى تنمية الميارات الادارية في القطاع العاـ ؛ 
مف اجؿ مواظبة التنفيذ، كما تحتاج الى صقؿ ميارات 
المسؤوليف عف مشاريع الحكومة الالكترونية وتدريبيـ 

 G2C   حكىمةال 

   G2G 

G2B 

 الاعمال

G 

2 

G 

  المىاطىىن 

[ 2]تفاعلات الحكومة الالكترونية  (1)شكؿ رقـ 
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عمى مستوى الموارد، والموظفيف العادييف مف اجؿ قيادة 
. التغيير 

 
: المهارات الاساسية لنجاح الحكومة الالكترونية - 5

     يحتاج اي مشروع لمحكومة الالكترونية الى ميارات 
عديدة حتى يكتب لو النجاح مع الاخذ بنظر الاعتبار 
الترابط بيف ىذه الميارات وصعوبة الفصؿ بينيما وىي 

[ 5]كما يمي 
 الميارات التحميمية  –أ 

    وتتعمؽ ىذه الميارات بتحميؿ الاسموب الاجرائي 
المتبع في اداء العمؿ وانسياب المعمومات ، والاطلاع 

عمى اداء المؤسسات الاخرى ؛لمتعامؿ مع ذات المسائؿ 
مثؿ تجميع البيانات وتحديد مواقع القوة والضعؼ في 

. العمؿ 
 ميارات ادارة المعمومات  –ب 

ويجب ,     تُعّد المعمومات مصدراً ميماً لأي مؤسسة 
تحديد المحتوى المعموماتي ، وجودة تمثيؿ تمؾ 

المعمومات وىيئتيا ، وتخزينيا وبثيا واستخداميا 
. والمحافظة عمييا 

 الميارات الفنية  –ج 
    ىناؾ العديد مف الميارات الفنية المطموب توافرىا 

لاي حكومة الكترونية ، لمتفاعؿ مع الكثير مف الامور 
:- الميمة المتعمقة بيا مثؿ 

ادارة قواعد البيانات والبرامج والبيانات التي  -
. تحوييا 

تصميـ وبناء انظمة متوافقة مع البنية التحتية  -
 .المتوفرة بالمؤسسات 

تحويؿ البيانات مف نظاـ الى اخر او مف  -
 .صيغة الى اخرى 

 .تصميـ وادارة شبكات الحواسيب  -

 
 

 ميارات العرض والتواصؿ مع الاخريف –د

    وتعني تعميـ كؿ اىداؼ المشروع والاجراءات 
. والنتائج الى الاطراؼ الاخرى ذات العلاقة 

 ميارات ادارة المشروع –ىػ 
    وتتضمف القدرة عمى التخطيط والتنظيـ ، وتحديد 
الموارد الضرورية ، ومتابعة العمؿ ، وقياس النتائج ، 

وحؿ المشكلات وىذه الميارات تتطمب القدرة عمى 
. التعامؿ مع معطيات الزمف والتكمفة والجودة 

وممُا تقدـ ولتحقيؽ ىذه الميارات يجب توفر نظاـ 
متكامؿ  لممعمومات يمكف أف يحقؽ تخطيطاً متكاملًا 

. لاداء عمؿ الحكومة الالكترونية 
 
: نظم المعمومات - 6

    ىو نظاـ يتكوف مف اشخاص وسجلات البيانات 
وعمميات يدوية وغير يدوية يقوـ ىذا النظاـ بمعالجة 

البيانات والمعمومات في اي منظومة ، او ىو مجموعة 
مف العناصر المتداخمة التي تعمؿ بعضيا مع البعض 

لجمع ومعالجة وتخزيف ، وتوزيع المعمومات المتوفرة عف 
موضوع ما بشكؿٍ منيجي لدعـ اتخاذ القرار والتنظيـ 
والتحكـ والتحميؿ في المنظمة ، وبناء تصور حالي 

. ومستقبمي واضح عف موضوع البحث 
  يوجد العديد مف نظـ المعمومات المختمفة منيا عمى 

[ :- 6]سبيؿ المثاؿ 
نظـ ادارة قواعد البيانات   -
 نظـ المعمومات الادارية -

 نظـ دعـ اتخاذ القرار -

 نظـ المعمومات الجغرافية -

نظـ استرجاع المعمومات او نظاـ المعمومات  -
 البيميوجرافي

 نظـ البحث والمقارنة -

 
لقد نشأ عمـ نظـ المعمومات كأحد أفرع عمـ 

لمحاولة فعـ وفمسفة ادارة التقنية داخؿ , الحاسوب 
ثـ تبمور ليصبح مجالًا رئيسياً في الادارة ، , المنظمات 
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إذ تزايدت التأكيدات بأنو مجاؿ ىاـ لمبحوث في 
. الدراسات الادارية 

وقد أصبحت المعمومات وتقنيتيا في يومنا ىذا احد 
الموارد الخمسة المتاحة لممدراء؛ لتشكيؿ المؤسسة الى 

. جانب الموارد البشرية والمالية والمواد الخاـ والالات 
 
 بعض التجارب لمحكومة الالكترونية  – 7
 بوابة الحكومة الكندية  –أ 

   اتخذت الحكومة الكندية خطوات متقدمة لدمج مواقع 
معموماتية جمعت محتوياتيا تمبية لحاجة المواطنيف ، 
والمقيميف مثؿ توفير معمومات لمعامميف الذيف يبحثوف 
عف التعمـ او وظائؼ شاغرة ، او التدريب ، ويحتوي 

الموقع عمى الكثير مف الخدمات الاخرى المتعمقة بالتعمـ 
  او الاستثمار والتصدير، أو e- learningعف بعد 

المساعدة في القياـ بأنشطة اقتصادية وممئ النماذج 
الضرورية لذلؾ بشكؿ مباشر، ويستطيع المواطنيف 

ويمكنيـ , الحصوؿ عمػى معمومات تفيد حماية المستيمؾ 
تقديـ مقترحاتيـ وارائيـ حوؿ ىذه الخدمات، وماذا 

ممحؽ  ( 7 ، 6، 5)يريدوف مف خدمات جديدة الاشكاؿ 
(  . 2)رقـ 
 بوابة المممكة العربية السعودية  –ب

" يسر "      برنامج الحكومة الالكترونية 
 ىػ ولايزاؿ 1424   بدأ العمؿ في برنامج يسر منذ عاـ 

جاري حتى الاف ، وتقػوـ وزارة الاتصالات وتقنية 
المعمومات ، ووزارة المالية وىيئة الاتصالات بالاشراؼ 

. عميو 
   الحكومة الالكترونية في السعودية جاءت فػي المرتبة 

 عالمياً حسب تصنيؼ الامـ المتحدة لمحكومات 7رقـ 
, السويد بالمرتبة الاولى   ) 2008الالكترونية في العاـ 

 ( (  32 )الامارات احتمت المرتبة 
   وضعت المممكة خطة تنفيذية لمتعاملات الالكترونية 

الحكومية تسعى عف طريقيا الى اف يتمكف الجميع 
 في اي مكاف  وفي اي وقت 2010بحموؿ نياية عاـ 

مف الحصوؿ عمى خدمات حكومية متميزة ، تقدـ بطريقة 

متكاممة وسيمة عف طريؽ الوسائؿ الالكترونية الآمنة ، 
, إلا أنو لـ يتـ تنفيذ جميع ماورد في الخطة بشكؿ كامؿ 

[ 7]والتي تضمنت عدد مف الاىداؼ الاستراتيجية ابرزىا 
  :

 خدمة 150 ) توفير الخدمات ذات الاولوية العالية – 
. بمستوى عاؿٍ مف الجودة  (الكترونية 

 اتاحة وصوؿ الخدمات الحكومية لمجميع عمى مدار – 
. الساعة مف اي مكاف داخؿ المممكة وخارجيا 

 % 75 زيادة استخداـ الخدمات الالكترونية بنسبة – 
. لدى المستخدميف 

 استخداـ الوسائؿ الالكترونية في جميع المراسلات – 
. الرسمية الممكنة بيف الجيات الحكومية 

 اتاحة وصوؿ الجيات الحكومية الى كؿ المعمومات – 
, والمتوافرة لدى الجيات الاخرى , التي تحتاجيا 

وضماف عدـ تكرار حفظ المعمومات في اكثر مف 
. جياز حكومي 

 تأميف المشتريات الحكومية مف السمع والخدمات التي – 
تزيد تكمفتيا عمى الحد المعقوؿ في البداية عبر النظاـ 

.  الالكتروني لممشتريات الحكومية 
 الاسياـ في بناء المجتمع المعموماتي في المممكة – 

. عبر نشر المعرفة ، واستخداـ الخدمات الالكترونية 
 الاسياـ في تحسيف استغلاؿ موارد المواطف ، – 

وأصولو عف طريؽ رفع انتاجية المجتمع بجميع شرائحو 
 .
 

 بوابة حكومة دبي –ج 
    تقدـ البوابة الالكترونية لحكومة دبي الكثير مف 
الخدمات والمعمومات لممواطنيف ، والزائريف  وكذلؾ 

المستثمريف الاجانب ، وتتنوع ىذه الخدمات بيف تقديـ 
طمبات الحصوؿ عمى تأشيرة الدخوؿ الى اتماـ عمميات 

دفع الفواتير والمخالفات المرورية بشكؿ آلي ، فضلًا عف 
الاستعلاـ عف حركة السير بالطرقات حيث يمكنؾ النقر 
عمى الة التصوير المراقبة لحركة المػرور في شارع معيف 
فتلاحظ حركة السير في شكؿ صور تتغير كؿ عدد مف 
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ممحؽ رقـ  ( 10 ، 9 ، 8 )الثواني كما في الاشكاؿ رقـ 
(3 . )
 

 بوابة جمهورية مصر العربية  –د 
     يشيد موقع البوابة المصرية تطوراً مستمراً يشمؿ 

تقديـ الكثير مف الخدمات ابتداء مف الحصوؿ عمى 
شيادة الميلاد وخدمات الضرائب وتجديد الرخص الى 

خدمات فواتير الكيرباء والياتؼ وقبوؿ الطلاب 
بالجامعات ، ويضـ الموقع ارتباطاً بموقع البوابة القانونية 

وخدمات السػائحيف والممػوليف والمصدريف وبعض 
ممحؽ رقـ  ( 12 ، 11الاشكاؿ رقـ )المعمومات البيئية 

(4 . )
 
 

 التجربة العراقية  –هـ 
 عندما وقعت 2004     بدأت بواكير ىذه التجربة عاـ 
مميوف دولار  ( 20 )وزارة العموـ والتكنولوجيا عقداً بمبمغ 

مع احدى الشركات الايطالية لتنفيذ مشروع الحكومة 
. الالكترونية 

 ]1[: - وكانت خطة الوزارة تتكوف مف ثلاث مراحؿ 
سنتاف  )المرحمة الاولى قصيرة المدى وعمرىا  -

وتضمنت تأسيس البنية التحتية لتكنولوجيا  (
المعمومات وتقديـ الخدمة الى موظفي وزارة 

. العموـ والتكنولوجيا 
المرحمة الثانية ومدتيا خمس سنوات وتضمنت  -

تقديـ الخدمة الى موظفي الوزارات والى القطاع 
 .التجاري 

المرحمة الثالثة بعيدة المدى وتيدؼ الى تقديـ  -
 .الخدمة الى الموظفيف 

  عمماً بأف مشاريع الحكومة الالكترونية بدأت بالتطبيؽ 
داخؿ العراؽ ، وىذا ما تجسد عف طريؽ المشاريع 
الصغيرة كأنظمة المرور التي تعمؿ حالياً بواسطة 

كأنظمة المخالفات المرورية  )الحكومة الالكترونية 
كما اقر مجمس الوزراء في اب  (وغيرىا مف الانظمة 

 الخطة المركزية لمحكومة الالكترونية ، واعتماد 2010
الوزارات والحكومات المحمية واقميـ كوردستاف عمييا ، 

ووضعت الحكومة العراقية وفي الوقت نفسو خطة 
مركزية عميا لربط الوزارات فيما بينيا عبر دائرة الكترونية 

تشرؼ عمييا وزارة العموـ والتكنولوجيا ووزارة التخطيط 
بالتعاوف مع شركات ذات تخصص عالي في 

 . ]8[الاتصالات الالكترونية 
المعوقات التي تواجه بناء  الحكومة الالكترونية   - 8

لمحكومة الالكترونية والعالـ الالكتروني بشكؿ 
نجد عند كؿ بعد مجموعة مف , عاـ ابعاد اساسية 

المعوقات ومواطف الضعؼ التي تحد مف تحقيؽ 
: -  الحكومة الالكترونية وتتضمف المعوقات 

 
معوقات سياسية  : اولا 

محدودية الميزانية المخصصة  -
 غياب قانوف المعاملات الالكترونية  -

 بطئ عممية اتخاذ القرارات  -

 عمميات الاصلاح والاندماج -

البيروقراطية   -
 

معوقات تنظيمية ادارية : ثانياً 
تغييرات في اليياكؿ التنظيمية  -
 خمؿ في الاجراءات التشغيمية  -

 ادخاؿ تقنية المعمومات بشكؿ مستقؿ لكؿ قسـ -

 قصور في الاجيزة الادارية -

 
معوقات بشرية  : ثالثاً 

ندرة الكوادر الفنية  -
تفاوت بيف الفنييف العامميف في مجاؿ نظـ  -

 المعمومات

  مقاومة العامميف لكؿ تكنولوجيا جديدة -

 تيديد الحريات الشخصية -

الخوؼ مف المجوء الى استخداـ الكوادر  -
 الاجنبية
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صعوبة الاتصاؿ والتفاىـ بيف الكوادر الاجنبية  -
 والوطنية

 
معوقات تقنية وفنية  : رابعاً 

صعوبة المغة  -
 قمة الوعي العاـ -

 التكمفة المادية  -

 صعوبة اختيار الاجيزة -

 نقص الخدمات -

مثؿ الاجياد  )حدوث امراض في العمؿ  -
 (البصري 

 
المعوقات الامنية : خامساً 
اختراؽ المنظومة المعموماتية فما يترتب عميو  -

فقداف خصوصية المستفيديف وسريتيـ 
 :الجانب الامني المعموماتي والذي يتضمف  -

 الجانب الامني التقني ، ويتعمؽ بالانظمة –أ 
التقنية والشبكة ، والاجيزة ،والبرامج المستفاد 

. منيا 
 الجانب الانساني ، ويتعمؽ بتصرفات –ب 

. الانساف المستفيد والمستخدـ 
 الجانب البيئي ، ويقصد بو البيئة –ج 

الطبيعية المحيطة بالتقنيات المستخدمة ، ومف 
امثمة ىذه التيديدات التيديدات المالية ، 
والاختراقات، والجريمة المنظمة، والمواقع 

المعادية، والقرصنة ، والاستغلاؿ المعموماتي 
وغيرىا   

:- الدراسة العممية 

   تواجو الحكومة الالكترونية تحديات كبيرة في دوؿ 
فالميمة تبدو , العالـ بعامة ودوؿ العالـ الثالث بخاصة 

أصعب نظراً لقمة العنصر البشري المؤىؿ محمياً ، 
وضخامة المتطمبات المالية وغيرىا مف المعوقات التي قد 

تصادؼ اي مجتمع يحاوؿ تدشيف او العمؿ في ظؿ 
الحكومة الالكترونية ، ولذلؾ لابد مف اعطاء عناية 
خاصة لمتحديات التي تواجو ىذا المشروع وقد ارتأى 

البحث عف طريؽ استمارة أستبياف لاستقراء آراء شريحة 
محددة مف المجتمع في قطاع التعميـ العالي ، وقطاع 

لممعوقات  ( (1)ممحؽ رقـ  )الصناعات كما اسمفنا 
والتحديات التي تصادفيا الحكومة الحالية في ظؿ 

التفكير بأنشاء حكومة الكترونية ، وتماشياً مع اىداؼ 
البحث ومنيجيتو فأف البحث ارتكز عمى تحميؿ المعوقات 
الادارية والتنظيمية ، والمعوقات البشرية والتقنية ، والفنية 

التي قد تصادؼ الاستثمار في الموارد البشرية في ظؿ 
:- انشاء الحكومة الالكترونية وتوصؿ الى مايمي 

 
:-  المعوقات التقنية والفنية – 1

 أظير الاستبياف اف صعوبة المغة ، وقمة الوعي العاـ    
بشأف انشاء الحكومة الالكترونية لدى العامميف في 

وقد احتلا المرتبة  ( 1 )جدوؿ رقـ % 65الدوائر قد بمغ 
الاولى في المعوقات التقنية والفنية في حيف جاءت 

% 55صعوبة اختيار الاجيزة بالمرتبة الثانية وبنسبة 
وىي نسبة مقاربة لعدد العامميف الذيف لايجدوف ىذه 
الصعوبة ، وجاءت التكمفة المادية ونقص الخدمات 

باجابات نعـ ، والتي تشكؿ في % 50المقدمة بنسبة 
نقص الخدمات نسبة مقاربة الى الاجابات بكلا في حيف 
أف التكمفة المادية لاتشكؿ عائقاً كبيراً في شراء مثؿ ىذه 

 ( .2)الاجيزة كما في الشكؿ رقـ 
 المعوقات التقنية والفنية في الحكومة الالكترونية (1)جدوؿ رقـ 

  معوقات تقنية وفنية 

  اخرى  لا   نعم   

  5 60 35 حدوث امراض في العمل 

  5 45 50 نقص الخدمات 
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  0 45 55   صعوبة اختيار الأجهزة 

  15 35 50 تكلفة مادية 

  15 20 65 قلة الوعي العام 

  5 30 65 صعوبة اللغة 

 
(  2)شكؿ رقـ 

:-  المعوقات البشرية – 2
تبيف أف ىناؾ  ( 2 )    مف ملاحظة الجدوؿ رقـ 

تفاوتاً كبيراً بيف العامميف في مجاؿ العمؿ بالحكومة 
مف ىؤلاء يعانوف مف % 95الالكترونية حيث إف نسبة 

ضعؼ التأىيؿ الميني ، وكيفية العمؿ عمى اجيزة 
. الحاسوب ، وعمؿ الحكومة الالكترونية

مف الاجابات الى وجود % 65   في حيف أشارت نسبة 
نقص في الخبرات والميارات الفنية لممتخصصيف ، لاداء 

عمؿ الحكومة الالكترونية ، كما أظير الاستبياف اف 
مف العامميف يجدوف صعوبة في الاتصاؿ ، % 60ىناؾ 

والتفاىـ بينيـ وبيف االكفاءات الاجنبية في حيف جاءت 

% 45نسبة مقاومة العامميف لكؿ تكنولوجيا جديدة بنسبة 
منيـ انو لاتوجد مشكمة ومقاومة % 50في حيف يجد 

لمثؿ ىذه التكنولوجيا ، وجاءت نسبة الخوؼ مف تيديد 
منيـ انو لايوجد % 60و يجد % 40الحريات بنسبة 

تيديد لمحريات ، اما الخوؼ مف المجوء الى استخداـ 
منيـ ، ولا يجد % 35الكوادر الاجنبية فقد جاء بنسبة

منيـ خوؼ مف استخداـ ىذه الكوادر  شكؿ رقـ  % 60
، وىذا مايدؿ عمى الثقة العالية التي يتمتع العامموف  (3)

بيا في الادارات العامة ومقدرتيـ عمى التعمـ واستخداـ 
. الحاسوب 

معوقات بشرية في الحكومة الالكترونية  (2)جدوؿ رقـ 

 معوقات بشرية 

 اخرى  لا   نعم   

 5 35 60 صعوبة الاتصال والتفاهم بين الكوادر الاجنبية والوطنية 

 5 60 35 الخوف في اللجوء الى استخدام الكوادر الاجنبية  

 0 60 40 تهديد الحريات الشخصية 

 5 50 45 مقاومة العاملين لكل تكنولوجيا جديدة 

 0 5 95 تفاوت بين العاملين في مجال نظم المعلومات  

 0 35 65 ندرة الكوادر الفنية 
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( 3)شكؿ رقـ 
 

:-  المعوقات التنظيمية الادارية – 3
     تعد المعوقات الادارية النواة الاساسية لانشاء 

الحكومة الالكترونية فبدوف ادارة الكترونية لايمكف النجاح 
لمحكومة الالكترونية لذلؾ نجد خملًا في الاجراءات 

مف اجابات العامميف في % 80التشغيمية ، فقد احتؿ 
اما القصور في ادخاؿ تقنية  (3)الادارة جدوؿ رقـ 

مما يتطمب % 65المعمومات وارشفتيا فقد جاء بنسبة 

توعية وتدريب للادارة الكلاسيكية الموجودة  ،ونجد اف 
% 60ىناؾ قصوراً في عمؿ الاجيزة الادارية وبنسبة 

منيـ لايجدوف ىذا % 40مف اجابات العامميف واف 
مف العامميف انو يجب % 55القصور في حيف يجد 

اجراء تغييرات في الييكؿ التنظيمي لضماف نجاح ىذه 
( . 4)العممية كما في الشكؿ رقـ 

 
 المعوقات التنظيمية الادارية  (3)جدوؿ رقـ 

 معوقات تنظيمية ادارية

 اخرى لا نعم 

 0 35 65  ادخال تقنية المعلومات

 0 20 80  خلل في الأجراءات التشغيلية

 5 40 55 تغيرات في الهيكلية التنظيمية

 0 40 60  قصور في الأجهزة الادارية
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( 4)شكؿ رقـ 
 
 

الاستنتاجات 
   توصؿ البحث عبر استمارة الاستبياف ، والمقابلات 

الشخصية مع مسؤولي الادارة في عدد مف المعاىد 
والكميات  

شركات  )والدوائر الحكومية  (مجمع الزعفرانية التقني  )
:- الى ما يأتي  (اليلاؿ والزيوت والاصباغ 

 الفرد ىو الاستثمار اذا أحسف ادارتو وتنميتو يمكف – 1
. اف يحقؽ اىداؼ الدائرة ، ويزيد مف انتاجيتيا 

متطمبات الحكومة  ) عدـ توفر الحواسيب الالية – 2
وتشمؿ  (الالكترونية تتجاوز الحاسب الآلي نفسو 

شبكات الحاسب الآلي : عنصريف رئيسيف وىما 
وما تحتويو مف محطات عمؿ ، والبرامجيات ، 
. والشبكات المحمية ، والشبكات الواسعة النطاؽ 

 عدـ فاعمية الإدارات الحالية ، وميميا الى البقاء – 3
. عمى النظاـ الكلاسيكي القديـ 

 وجود حالة مف الخوؼ ، والتمسؾ بالوظيفة لدى – 4
. بعض العامميف في الادارة الحالية وبعض الموظفيف 

 عدـ وجود خبرة كافية في معظـ الادارات بشأف – 5
.  نظـ المعمومات 

 النمط الفكري لمجتمعنا وما يعتقده بعضيـ مف اف – 6
الدخوؿ في منظومة النمط الرقمي مف شأنو اف 

يقمص مف خصوصياتيـ ومف ثـ تقرأ بياناتيـ ذات 
. الطابع الشخصي

 التخوؼ مف تقمص اعداد الموظفيف ، وكيفية – 7
. تحويؿ وتأىيؿ الفائض الى قطاعات اخرى 

 عػدـ اتقاف المغة الانكميزية لمعامميف عمى اجيزة – 8
الحاسوب مما يولد تخوفاً واضحاً في مجاؿ ادخاؿ 

. العامميف واشتغاليـ 
 

التوصيات  
 ضرورة توصيؼ الوظائؼ ومف ثـ تخطيط الموارد – 1

البشرية ، اي توفير الموظفيف عف طريؽ الاستقطاب ، 
ثـ الاختيار ثـ التعييف ، لاف توصيؼ الوظائؼ يعد 
. البداية الحقيقية لتحديد الاعماؿ والميارات المطموبة 

 تدريب العامميف وتطويرىـ وذلؾ يأتي بعد توصيؼ – 2
الوظائؼ ، لمعرفة الميارات المطموب توافرىا في الافراد 

. المعينييف لشغؿ وظيفة معينة 
 توفير المبالغ الكافية لشراء أجيزة الحاسب الالي ، – 3

. وبناء شبكة معمومات خاصة بكؿ منظمة 
 اصدار التشريعات القانونية لكونيا مف العوامؿ – 4

الجوىرية لاكتماؿ وتعميـ الحكومة الالكترونية ، وعمى 
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في  (يسر  )نمط برنامج التعاملات الالكترونية الحكومية 
. المممكة العربية السعودية 

 ضرورة الاطلاع عمى تجارب الدوؿ الاخرى التي – 5
سبقتنا بيذا المجاؿ وتحقيؽ الفائدة منيا ، والعمؿ عمى 

. انشاء حكومة الكترونية ذات خصوصية بالعراؽ 
 زرع الثقة لأنيا عامؿ ميـ وجوىري في نطاؽ – 6

الحكومة الالكترونية لدى العامميف والقائميف عمى 
. الادارات 

 اختيار الاجيزة لعمؿ الحكومة الالكترونية عممية – 7
لذلؾ يجب , ميمة ، ومشكمة خطيرة في الوقت ذاتو 

الاعتماد عمى اشخاص يتمتعوف بخبرة وموثوقية ونزاىة 
عالية فقد يتـ اختيار اجيزة تقادـ عمييا الزمف او لا تفي 

. بالغرض
 توجيو الجيات الحكومية بشأف استخداـ انظمة – 8

, الحاسب الالي في جميع العمميات المالية والادارية 
والتحوؿ مف الوسائؿ التقميدية في مسؾ السجلات 

والارشفة واعداد البيانات والحسابات بالوسائؿ الالكترونية 
 .
 اشراؾ الادارات العميا في دورات ، لغرض تأىيميا – 9

معاً ، والانتقاؿ بيا مف البيروقراطية الى الابداع 
. والشفافية والاحتراؼ
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استمارة استبياف  (1)ممحؽ رقـ 
 

لاغراض البحث العممي يرجى تفضمكـ بالاجابة عمى الاسئمة التالية والتي تخص اىـ المعوقات التي قد تصادؼ 
 .الادارات الحالية في انشاء الحكومة الالكترونية 

 
 

المعوقات التقنية 
والفنية 

نعـ                  لا                اخرى حدوث امراض في العمؿ 
نعـ                  لا                اخرى نقص الخدمات 

نعـ                  لا                اخرى صعوبة اختيار الاجيزة 
نعـ                  لا                اخرى التكمفة المادية 

نعـ                  لا                اخرى قمة الوعي العاـ 
نعـ                  لا                اخرى صعوبة المغة 

نعـ                  لا                اخرى ندرة الكوادر الفنية المعوقات البشرية 
التفاوت بيف الفنييف العامميف في 

مجاؿ نظـ المعمومات 
نعـ                  لا                اخرى 

مقاومة العامميف لكؿ تكنولوجيا 
جديدة 

نعـ                  لا                اخرى 

نعـ                  لا                اخرى تيديد الحريات الشخصية 
الخوؼ مف المجوء الى استخداـ 

الكوادر الاجنبية 
نعـ                  لا                اخرى 

صعوبة الاتصاؿ والتفاىـ بيف 
الكوادر الاجنبية والمدنية 

نعـ                  لا                اخرى 

 
المعوقات التنظيمية 

الادارية 

نعـ                  لا                اخرى تغييرات في اليياكؿ التنظيمية 
نعـ                  لا                اخرى خمؿ في الاجراءات التشغيمية 
ادخاؿ تقنية المعمومات بشكؿ 

مستقؿ لكؿ قسـ 
نعـ                  لا                اخرى 

نعـ                  لا                اخرى قصور في الاجيزة الادارية 
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البوابة الكندية   (2)ممحؽ رقـ 
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 بىابة دبي (3)ملحق رقم 

 
 

 

 (7 ، 6 ، 5)الاشكال 
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 بىابة جمهىرية مصر العربية (4)ملحق رقم 

 

 
 

 

 (10 ، 9 ، 8)الاشكال 
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 (12 ، 11)الاشكاؿ 
 




